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INTRODUCCION:

Este documento es un plan para prepararse para emergencias en el lugar de trabajo. Al auditar el lugar
de trabajo, capacitar a los empleados, obtener y mantener el equipo necesario y asignar
responsabilidades, los recursos humanos vida y Cumberland Comunidad Transporte Programa recursos
voluntad ser Preservado. El La intencidén de este plan es garantizar a todos los empleados una vida
segura y saludable . lugar de trabajo. Aquellos empleados a los que se les asignan tareas especificas.
bajo este plan voluntad ser proporcioné el necesario capacitacion y equipo a asegurar su seguridad. Este
plan se aplica a emergencias que podrian esperarse razonablemente en nuestro lugar de trabajo, como
fuego/humo, tornados, amenazas de bomba, fugas, etc.

EMERGENCIA PLAN COORDINADORES:

Departamento de Construccion| Nombre/Titulo Teléfono #
CTP/Planificacién & Lashonda Cherry-Crawford, Responsable | 910-678-7624
Inspecciones Ejecutivo

Emergencia Servicios Gene Booth, director 910-678-7641

Coordinadores son responsable para el adecuado inventario y mantenimiento del equipo. Ellos puede
ser contactado por los empleados para obtener mas informacién sobre este Plan.

e Sirve como el Comunidad COOPERATIVA programa punto de contacto.

e Coordenadas implementacion de el COOPERATIVA Plan y inicia adecuado
notificaciones dentro y fuera de la Comunidad durante la implementacion del Plan
COOP.

e Coordenadas el COOPERATIVA Capacitacion, Pruebas, y hacer ejercicio Programa.

e SIDA ERGIO esfuerzos en la ERS.

e Iniciados recuperacion de Comunidad, como parte de reconstitucion.

PLAN ESQUEMA/DESCRIPCION:

l. Medio de Informes Emergencias: Todo incendios y emergencias voluntad ser reportado por
uno o mas de los siguientes medios segun corresponda:

Verbalmente a el Coordinador durante normal laboral horas.
A través de teléfono si después horas/fines de semana.

A través de el edificio Sistema de alarmas .

Panico Botén

o o0 oo

Nota: El siguiente emergencia nimeros son conocido como punto de contacto a lo largo de el instalacion:
FUEGO: 911
LOCAL LEY APLICACION: 911

AMBULANCIA: 911



* Alarma Sistema Requisitos: Alarma sistema requisitos para notificando
empleados durante una emergencia son los siguientes:
a. Proporciona advertencia para seguro escapar.

b. Poder ser percibido por todos los empleados.

C. Alarma es distintivo y reconocible.

d. Empleados tener estado entrenado en la alarma sistema.

e. Emergencia alarmas tener prioridad encima todas las demas
comunicaciones.

f. Alarma sistema es adecuadamente mantenido.

Il Sondeo el Alarma: La sefal para evacuacion inmediata del instalacidn sera
ser_Sistema de alarmas . El alterno medio de
notificacién voluntad ser Verbal del ejecutivo responsable o su
designado .

V. Planes de evacuacion: Evacuacién de emergencia escapar ruta

planes (ver Apéndice A) son publicado en areas clave de el
instalacidon. Todo empleados debera ser entrenado en primario y
secundario evacuacion rutas.

V. Empleado Responsabilidad: En el evento de un evacuacion,
todo ocupantes debera prontamente salida el edificio por la
salida mas cercana. Dirigete a tu punto de reunién designado e
informa a tu supervisor. Cada supervisor (o persona designada)
cuenta para cada empleado asignado a través de a recuento de
cabezas. Todos los supervisores deberan informar su recuento
al _ Director de Planificacién e Inspecciones,

quien estara ubicado

en__en el sitio y accesible a través del

teléfono celular # _ 704-492-1466

VI. Reingreso al edificio: Una vez evacuado, nadie podra volver a
entrar al edificio. Una vez que el departamento de bomberos o
otro responsable agencia tiene notificado a nosotros eso el edificio
es seguro a volver a entrar en, luego el personal deberd regresar a
sus areas de trabajo.

VII. Peligroso Clima: A peligroso clima alerta consiste de_Cumberland_
Alertas Notificaciones por teléfono, mensaje de texto, celular o
correo electrénico .
Cuando a peligroso clima alerta si hecho, todo empleados debera
inmediatamente informe a el
mas cercano tornado refugio drea (ver Apéndice A). Permanecer
en este drea hasta dado el Todo claro firmar que es una




comunicacién verbal del ejecutivo responsable o su desighado

VIll.  Capacitacion: El personal posiciones listado abajo tener estado
entrenado a asistir en el seguro y evacuacion de emergencia

ordenada de los empleados:

Tarea Departamento de Nombre/Titulo/N¢ de teléfono
Construccion
Fuego CTP/ Planificacion & Lashonda Cherry-Crawford, ejecutiva responsable 910-

Extintor/Mangueras

Inspecciones

678-7624

Asistente de evacuacion

CTP/ Planificaciéon &
Inspecciones

Lashonda Cherry-Crawford, ejecutiva responsable 910-
678-7624

Emergencia Cerrar

CTP/ Planificaciéon &
Inspecciones

Lashonda Cherry-Crawford, ejecutiva responsable 910-
678-7624

Emergencia Cerrar

CTP/ Planificacion &
Inspecciones

Cumberland Alertas Notificaciones recibié condado-
ancho Via teléfono, texto, correo electrénico




APENDICE A

FUEGO EXTINTOR UBICACIONES
Histdérico Palacio de justicia 22 Piso, 130 Gillespie Calle, Fayetteville, Carolina del Norte , EE.UU.

MUESTRA EVACUACION PLAN CON FUEGO EXTINTORES IDENTIFICADO
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Empleado capacitacién debiera ser proporciond cuando:
e este Programa es iniciado

el responsabilidades de basico cambios de empleados
cuando el Se revisa el programa
cuando nuevo empleados son contratado.

Asignaturas dirigido incluir:

a.

Sm o a0 T

[ —

Emergencia escapar procedimientos/rutas

Fuego extintor ubicaciones y adecuado usar

Procedimientos de recuento de personas

Importante instalacion fuego peligros

Fuego practicas de prevencién

Medio de informar incendios/emergencias (usar de sistemas de alarma )
Nombres/titulos de Coordinadores

Disponibilidad de El plan a los empleados

Limpieza interna practicas

No zonas para fumadores

Peligroso clima procedimientos

Especial deberes como asignado a Coordinadores y aquellos listados
arriba.

Escrito registros debera ser mantenido de todo Emergencia Accion Planificar la

formacion.

*Para mas informacion en empleado Alarma sistemas, ver 1910.165.



FIRE PREVENTION PLAN




Este Plan detalles el basico pasos necesario a minimizar el potencial para fuego ocurriendo en el lugar de
trabajo. La prevencion de incendios en el lugar de trabajo es responsabilidad de todos los empleados del
Programa de Transporte Comunitario de Cumberland, pero debe ser supervisada por cada supervisor
gue supervise cualquier actividad laboral que implique un riesgo importante de incendio. El Programa
de Transporte Comunitario de Cumberland hara todo lo posible para identificar aquellos peligros que
podrian causar incendios y establecer un medio para controlarlos.

El Plan de Prevencidon de Incendios sera administrado por__Lashonda Cherry-Crawford, ejecutiva
responsable/seguridad Oficial, que compilara una lista de todos los principales riesgos de incendio en el
lugar de trabajo, los nombres o puestos de trabajo del personal responsable del mantenimiento de
equipos de prevencion y control de incendios, nombres o puestos de trabajo del personal responsable
del control de los riesgos de fuentes de combustible y las ubicaciones de todos los extintores de
incendios en el lugar de trabajo. El Plan administrador, o Responsable Ejecutivo/Seguridad Oficial, debe
también ser familiar con el comportamiento de los empleados que puede crear riesgos de incendio, asi
como periodos del dia, mes y afio en los que el lugar de trabajo podria ser mas vulnerable al incendio.

Este Plan se revisard anualmente y se actualizara segun sea necesario para mantener el cumplimiento
de las regulaciones aplicables. y estandares y permanecer A hoy con mejor practicas en fuego
proteccion. Los informes de inspeccion del lugar de trabajo y los informes de incidentes de incendio se
mantendran y utilizaran para proporcionar correcciones y mejoras al plan.
*  Responsable Ejecutivo para implementar y asegurando todo seguridad y
estandares de cumplimiento establecidos por NCDOT y FTA
* Jefe Seguridad Oficial para implementar y asegurando todo seguridad y cumplimiento
estandares establecidos por NCDOT y FTA
*  Responsable Ejecutivo/Seguridad Oficial sirve como el Comunidad COOPERATIVA
programa punto de contacto.
* El ejecutivo responsable/ oficial de seguridad coordina la implementacién del Plan
COOP y inicia adecuado notificaciones adentro y afuera el Comunidad durante
Implementacién del Plan COOP.
*  Responsable Ejecutivo/Seguridad Oficial coordenadas el COOPERATIVA
Capacitacion, Pruebas, y programa de ejercicios.
*  Responsable Ejecutivo/Seguridad Oficial SIDA ERGIO esfuerzos en la ERS.
*  Responsable Ejecutivo/Seguridad Oficial inicia recuperacion de Comunidad,
como parte de reconstitucion.

Este Plan voluntad siempre estar disponible para empleados para ver durante normal Horas Laborales .

1. CLASIFICACION

Fuego es a quimico reaccidn que involucra el rdpido oxidacién o incendio de a combustible. El
necesidades cuatro elementos ocurrir como se ilustra a continuacion en el tetraedro. Esto se describe
en la siguiente ilustracion:

Calor

Combustible

Reaccidn quimica



El primero componente de el tetraedro es combustible. Combustible poder ser cualquier combustible
material semejante como: sélido (como madera, papel o tela), liquido (como gasolina) o gas (como
acetileno o propano). Los sélidos y liquidos generalmente se convierten en gases o vapores antes de
guemarse.

Otro componente de el tetraedro es oxigeno. Fuego solo necesidades un atmdsfera con en el menos
16% de oxigeno.

El calor es también a componente de el tetraedro. El calor es el energia necesario a aumentar el
temperatura de la fuente de combustible hasta un punto en el que se emiten suficientes vapores para
gue se produzca la ignicién.

El final lado de el tetraedro representa a quimico cadena. Cuando estos componentes son Si se juntan en
las condiciones y preparaciones adecuadas, se producira un incendio. Quita cualquiera de estos
elementos y el fuego no podra existir o se extinguird si ya estaba ardiendo.

Incendios son clasificado en cuatro grupos por fuentes de combustible: Clase A, B, C, y basado en D en el
tipo de fuente de combustible. La Tabla 1 a continuacién describe las clasificaciones de fuego que se
pueden utilizar para realizar una evaluacion de peligros.

Class A Ordinary combustible materials such as paper, wood, cloth and some rubber and plastic
materials.
Class B Flammable or combustible liquids, flammable gases, greases and similar materials, and

some rubber and plastic materials

Class C Energized electrical equipment and power supply circuits and related materials.

Class D Combustible metals such as magnesium, titanium, zirconium, sodium, lithium and
potassium.

I1l. DETERMINANDO FUEGO PELIGROS

Esta seccidn consta de dos pasos: primero, identificar los riesgos de incendio existentes en el lugar de
trabajo y, segundo, interino a resolver a ellos. El inspeccidn Lista de Verificacion, en el Apéndice A,
proporciona a guia para preciso practicas de seguridad contra incendios que se deben seguir. La
ubicacidn de estos principales riesgos de incendio se indica en el Apéndice

C. También incluido en Apéndice C es a listado de el personal responsable para el mantenimiento de los
equipos y sistemas instalados para prevenir o controlar incendios.

Los peligros de los materiales se identificaran, como es evidente en las Hojas de datos de seguridad de
materiales (MSDS) especificas, y se etiquetaran en contenedores como pronto como ellos llegar en el
lugar de trabajo. El identificacidn sistema debera también incluir la incorporacién al programa de
comunicacion de peligros del Programa de Transporte Comunitario de Cumberland.

ENERGIZADO POR OXIGENO ATMOSFERAS

Enriquecido con oxigeno atmodsferas involucrar operando habitaciones y anestesia maquinas, oxigeno
tiendas de campana como utilizado por ambulancias, bomberos y policia o escuadrones de rescate;




hospitales y sistemas de suministro de laboratorios; corte y soldadura. Si es practico, se utilizaran
agentes anestésicos no inflamables. Para evitar el peligroso calentamiento adiabatico de gases
anestésicos inflamables, las vélvulas de los cilindros se abriran muy lentamente para permitir que el



introduccion gradual del gas a alta presion aguas abajo de la vélvula del cilindro. Esto permitird una
lenta construir de presidn y por eso temperatura. una ayuda para el identificacion de peligros asociado
con agentes médicos y gases en NFPA 704, Sistemas estandar para la identificacién de los riesgos de
incendio de materiales.

INDUSTRIAL CAMIONES

El tipo de industrial camidn ser usado debera ser aprobado para usar dentro cualquier edificio almacenar
materiales peligrosos. Todas las operaciones de reabastecimiento de combustible se llevaran a cabo
fueray lejos del almacenamiento de materiales inflamables. Las areas que se utilizan para el
mantenimiento y carga de baterias de camiones eléctricos deben estar separadas de las areas de
almacenamiento.

IV. ALMACENAMIENTO Y PROCEDIMIENTOS DE MANEJO

El almacenamiento de material debera ser organizado semejante eso adecuado autorizacion es
mantenido lejos de superficies de calefaccién, conductos de aire, calentadores, conductos de humos y
accesorios de iluminacién. Todos los contenedores o areas de almacenamiento deberan exhibir de
manera destacada carteles para identificar el material. almacenado dentro de. Almacenamiento de
qguimicos debera ser separados de otros materiales es el almacenamiento, de las operaciones de
manipulacion y de materiales incompatibles. Todos los contenedores individuales deberan estar
identificados en cuanto a su contenido.

Para el almacenamiento de gases comprimidos o licuados sélo se utilizan contenedores disefados,
construidos y probados de acuerdo con las especificaciones y regulaciones del Departamento de
Transporte de EE. UU. Comprimido gas almacenamiento habitaciones voluntad ser areas reservado
exclusivamente para eso objetivo con buena ventilacién y al menos 1 hora de resistencia al fuego. Los
cilindros de gas deberan asegurarse en su lugar y almacenarse lejos de cualquier fuente de calor o
ignicion. Nunca se utilizaran cilindros de gas a presidn sin reguladores de presion.

COMUN COMBUSTIBLES

e De madera paletas voluntad no ser apilados 6 pies alto. Sifactible, extra paletas voluntad
ser almacenados afuera o en edificios separados para reducir el riesgo de incendio.

e Pila de algo de combustible materiales debera ser almacenado lejos de edificios y situado
aparte entre si lo suficiente como para permitir que los esfuerzos de extincidn controlen
un incendio existente.

INFLAMABLE MATERIALES

e Se almacenaran grandes cantidades de liquidos inflamables al aire libre y lejos de los
edificios. Menor cantidades son después trajo en a mezclando habitacion donde ellos son
preparado para usar. El la sala de mezclas debera ser situado proximo a un afuera muro
equipado con respiraderos de alivio de explosiones. La habitacidn también debera tener
suficiente ventilacion mecanica para evitar la acumulacidn de concentraciones de vapores
inflamables en el rango explosivo.

e Pequeiio cantidades (limitado a cantidad necesario a llevar a cabo un operacién para uno
laboral turno) de liquidos inflamables se almacenardn y dispensaran desde contenedores de



seguridad aprobados, equipados con tapas, pantallas o cubiertas herméticas al vapor y de
cierre automatico.
e Inflamable liquidos debera ser almacenado lejos de fuentes eso poder producir chispas.



e Los liquidos inflamables sélo se utilizaran en areas que tengan ventilacién adecuada y, si es
posible, positiva. Siel el liquido es altamente peligroso, el liquido debera solo ser utilizado
en areas con a ventilacion de escape local.

e Nunca se transferiran liquidos inflamables de un recipiente a otro aplicando presion de
aire. a el original envase. Presurizar semejante contenedores puede causa a ellos a
romperse, creando un derrame grave de liquido inflamable.

e Cuando peligroso liquidos son ser manejado, a advertencia firmar voluntad ser al corriente
cerca el operacion, notificando a otros empleados y advirtiendo que las llamas abiertas son
peligrosas y deben mantenerse alejadas.

e Llas areas de almacenamiento y uso incluirdn separaciones resistentes al fuego,
rociadores automaticos, ventilacién, alivio de explosién viélvulas, separacion de
incompatible materiales, y la separacién de materiales inflamables de otros materiales.

V. POTENCIAL IGINICION FUENTES

e Asegurar eso utilidad luces siempre tener alguno tipo de cable guardia sobre ellos.
e No mal uso fusibles. Nunca instalar a fusible clasificado mas alto de lo especificado para el circuito.
e Investigue cualquier electrodoméstico o equipo que huela extrafio. Calentadores
portatiles, hornos microondas, caliente platos, café fabricantes y otro pequefio
accesorios debera ser rigidamente regulado y vigilado de cerca.
e Elusar de extensidn cuerdas a conectar calefaccidn dispositivos a eléctrico salidas sera prohibido.
e Sise descubre un neumatico caliente o poco inflado, se debe alejar bastante del vehiculo.
Como un alternativa, el conductor deberia permanecer con el vehiculo hasta el neumatico es
Frio a el tocar, y entonces hacer reparaciones. Si un vehiculo es izquierda con un caliente
neumatico, el neumatico podria estallar en llamas y destruir el vehiculo y la carga.



Mesa 2 abajo liza comun fuentes de encendido eso causa incendios en el lugar de trabajo, da ejemplos
en cada caso, y sugiere medidas preventivas.

Sources of Ignition

Electrical equipment

Friction

Open flames

Smoking and matches

appropriate

Static electricity

Hot surfaces
air

Furnaces, electric
lamps or irons

Examples

electrical defects, generally due

to poor maintenance, mostly in
wiring, motors switches, lamps and
hot elements.

Hot bearings, misaligned or broken

machine parts, poor adjustment.

Cutting and welding torches, gas
oil burners, misuse of gasoline
torches.

Dangerous near flammable liquids
and in areas where combustibles are

stored or used.

Occurs where liquid flows from pipes.

Exposure of combustibles to

Preventive Measures

Use only approve equipment. Follow
National Electrical Code. Establish
regular maintenance.

Follow a regular schedule of
inspection maintenance and
lubrication.

Follow established welding pre-
cautions. Keep burners clean and
properly adjusted. Do not use open
flames near combustibles.

Smoke only in permitted areas. Make
sure matches are out. Use

receptacles.

Ground equipment. Use static
eliminators. Humidify the atmosphere.

Provide ample clearances, insulation,

circulation. Check heating apparatus prior to leaving it unattended.




SOLDADURA Y CORTE

Soldaduray corte voluntad no ser permitido en areas no autorizado por la gerencia.

Si es practico, las operaciones de soldadura y corte se realizardn en habitaciones bien ventiladas con
piso resistente al fuego. Si esta practica no es factible, el personal debe asegurarse de que las areas de
trabajo hayan sido inspeccionadas. para fuego peligros; el necesario precauciones llevado a prevenir
incendios; y asunto a caliente permiso. Este permiso caliente sdlo abarcara el area, elemento y tiempo
gue en él se especifica.

Sisoldar es a ser realizado sobre de madera o otro combustibles tipo pisos, el pisos voluntad ser barrido
limpio, humedecido y cubierto con cualquiera de mantas ignifugas, metal u otro Revestimientos no
combustibles .

No se permitira soldar en o cerca de areas que contengan materiales inflamables o combustibles
(liquidos, vapores o polvos). No se permitira soldar dentro o cerca de tanques cerrados que contengan o
hayan contenido liquidos inflamables a menos que hayan sido drenados, purgados y probados
completamente para que no contengan gases o vapores inflamables. La soldadura no comenzara hasta
gue todos los materiales combustibles hayan sido retirados al menos 35 pies de el afectado areas, o si
incapaz a trasladarse, cubierto con a fuego- revestimiento resistente. Aperturas en paredes, pisos o
conductos deberdn cubrirse si se encuentran dentro de los 35 pies del area de trabajo prevista. No se
permitira soldar en ninglin contenedor cerrado.

Fuego extintores voluntad ser proporciond en cada soldadura o corte operacion. A entrenado vigilante
voluntad siempre estar estacionado durante la operacién y durante al menos 30 minutos después de
finalizar la operacion.

Este persona voluntad asegurar eso No extraviado chispas causa a fuego y voluntad inmediatamente
extinguir incendios eso empieza .

LLAMAS ABIERTAS

No se permitiran llamas abiertas dentro o cerca de las cabinas o salas de pintura. Si es necesario realizar
trabajos de pintura con aerosol en interiores a ser realizado afuera de estandar pintura con pistola
cabinas, adecuado ventilacidn voluntad ser proporciond. También se eliminaran todas las posibles
fuentes de ignicidn.

Los sopletes de gasolina o alcohol se colocaran de manera que las llamas estén al menos a 18 pulgadas
de distancia de las superficies de madera. Ellos voluntad no ser usado en el presencia de polvos, vapores,
inflamable combustible liquidos, papel o materiales similares. Nunca se dejaran las antorchas
desatendidas mientras estén encendidas.

El Cumberland Comunidad El programa de transporte tiene especifico politica acerca de Fumar
cigarrillos, puros o pipas en el lugar de trabajo. Las zonas de fumadores y no fumadores estaran
claramente delimitadas con carteles visibles. Rigido aplicacién voluntad ser mantenido en todo veces. El
administrador del plan voluntad hacer cumplir Observancia de areas permitidas y prohibidas para fumar
para empleados y visitantes externos al lugar de trabajo. Se proporcionaran contenedores metalicos a
prueba de fuego donde se permita fumar. Las areas de no fumadores seran revisadas periédicamente



para detectar evidencia de materiales de descarte para fumar.



ELECTRICIDAD ESTATICA

El Cumberland Comunidad Transporte Programa reconoce eso él es imposible a prevenir la generacién
de electricidad estatica en cada situacion, pero el Programa de Transporte Comunitario de Cumberland
se da cuenta de que el peligro de las chispas estaticas se puede evitar mediante evitando la acumulacion
de cargas estaticas. Se utilizaran uno o mas de los siguientes métodos preventivos: conexion a tierra,
union, mantenimiento de un nivel de humedad especifico (generalmente entre 60 y 70 por ciento) e
ionizacion de la atmésfera.

Cuando un equipo de acumulacién de estatica esté ubicado innecesariamente en un area peligrosa, el
equipo voluntad ser reubicado a a seguro ubicacidn bastante que intentar a prevenir estatico
acumulacion.

VII. LIMPIEZA INTERNA PREVENTIVO TECNICAS

El siguiente son limpieza interna técnicas y procedimientos a prevenir ocurrencias de fuego.

Mantener almacenamiento y laboral dreas gratis de basura.

e Lugar aceitoso harapos en cubierto contenedores y disponer de diario.

e Hacer no usar gasolina o otro inflamable solvente o finalizar para limpiar pisos.

e Usar incombustible absorbente de aceite materiales para barriendo pisos.

e Disponer de materiales en incombustible contenedores eso son vaciado a diario.
e Eliminar acumulacion de combustible polvo.

e No repostar con motor de gasolina equipo en a confinado espacio, especialmente en el
presencia de equipos como hornos o calentadores de agua.

e No repostar con motor de gasolina equipo mientras él esta caliente.
e Seguir adecuado almacenamiento y manejo procedimientos.

e Asegurar combustible materiales son presente solo en areas en cantidades requerido para
el operacién de trabajo .

e Limpio arriba cualquier derramar de inflamable liquidos inmediatamente.

e Asegurar eso si a del trabajador ropa se convierte contaminado con inflamable
liguidos, Estas personas se cambian de ropa antes de continuar trabajando.



e Correo "No De fumar" sefiales de precaucién cerca el dreas de almacenamiento .



e Informe cualquier peligroso condicion, semejante como viejo alambrado, gastado
aislamiento y roto equipo eléctrico, al supervisor.

e Mantener motores limpio y en buen laboral orden.
e No sobrecarga eléctrico puntos de venta.
e Asegurar todo equipo es transformado apagado en el fin de el jornada laboral .

e Mantener el bien tipo de fuego extintor disponible para usar.

e Usar el mas seguro limpieza disolventes (no es inflamable y no téxico) cuando limpieza
equipo eléctrico .

e Asegurar eso todo conductos y fuego puertas son sin obstaculos. Hueco de escalera
puertas debera nunca deben mantenerse abiertos y los materiales no deben almacenarse
en las escaleras.

e Peridédicamente eliminar encima rociar residuo de paredes, pisos, y techos de rociar
cabinas y conductos de ventilacién.

e Eliminar contaminado rociar puesto filtros de el edificio como pronto como
reemplazado o manténgalo sumergido en agua hasta su eliminacion.

e No permitir material para bloquear el rociador automatico sistemas, o amontonarse alrededor
de los lugares donde se encuentran los extintores de incendios. Para obtener la distribucidn
adecuada del agua, se deben dejar un minimo de 18 pulgadas de espacio libre. debe mantenerse
debajo de los deflectores de los rociadores. Si no hay rociadores, se debe dejar un espacio de 3
pies entre los material y el techo debe ser mantenido a permiso usar de manguera corrientes.
Estas distancias deben duplicarse cuando el material se apila a mas de 15 pies.

e Controlar a diario para cualquier desechar Tablas de madera, roto paletas o piezas de
material almacenado en sitio y retirar correctamente.

e Reptil inmediatamente cualquier pila de material cual caidas en un pasillo o espacio libre.

e Usar hierba asesinos eso son no toxico y hacer no plantear un fuego peligro.

FUEGO PROTECCION EQUIPO

Cada edificio estara equipado con un sistema de alarma contra incendios operado manualmente y
controlado eléctricamente. Cuando se activa, el sistema hard sonar alarmas que se pueden escuchar por
encima de los niveles de ruido ambiental durante todo el proceso. el lugar de trabajo. El fuego alarma
voluntad también ser automaticamente transmitiendo a el fuego departamento. Cualquier sistema de
extincion o deteccidn de incendios activara automaticamente el sistema de alarma del edificio.

El sistema de rociadores automaticos, si corresponde, cumplird con NFPA 13, Norma para la instalaciéon



de sistemas de rociadores. El sistema de rociadores y sus componentes seran supervisados
eléctricamente para garantizar una seguridad confiable. operacidn. Este incluye puerta valvula
manosear interruptores con un local alarma en a constantemente asistio



sitio cuando la valvula esta cerrada. Si se proporciona un Unico suministro de agua, ya sea una
conexion a la red de la ciudad, una baja presién monitor es incluido. Si la presidén tanques son el
primario fuente de agua, aire presion, Se supervisara el nivel del agua y la temperatura. Si se
proporcionan bombas contra incendios para aumentar la presién del sistema, la supervision
monitoreara la pérdida de energia de la bomba, la indicacion de funcionamiento de la bomba, la baja
presion del sistema vy la baja presidn de succién de la bomba.

En los hospitales, cada paciente durmiendo habitacion voluntad ser proporcioné con un afuera ventana
0 puerta que poder ser abierto desde el interior; este permitira la ventilacién de productos de
combustién si hay una fuego. A Un sistema de control de humo especialmente disefiado puede
sustituir a una ventana exterior.

Los extintores portatiles se colocan en un edificio. Los extintores deben mantenerse completamente
cargados y en sus lugares designados. Los extintores no seran obstruidos ni oscurecidos a la vista. Un
mapa que indica el ubicaciones de todo fuego extintores para este Comunidad de Cumberland
Transporte El programa es en el Apéndice MI. El fuego extintores voluntad también ser inspeccionado
por El Ciudad de Incendio de Fayetteville Departamento anualmente. Nuestros administradores de
edificios se aseguraran, al menos mensualmente, de que estén en los lugares designados, que no hayan
sido manipulados ni accionados, y que no estén corroidos ni deteriorados de otro modo.

Adjunto etiquetas de inspeccion debera ser rubricado/fechado cada mes.

El ubicacién de todo hidrantes, manguera casas, portatil fuego extintores, o otro fuego protector Los
equipos deben estar debidamente sefializados con flechas y carteles pintados en el pavimento.

VII. CAPACITACION

Todos los empleados deberdan recibir instrucciones sobre la ubicacién y el uso adecuado de los
extintores de incendios en sus areas de trabajo. Los empleados también recibiran instrucciones sobre
como operar el sistema de alarma contra incendios del edificio y estaran familiarizados con las rutas de
evacuacion. La capacitacion de todos los empleados debera incluir las ubicaciones y tipos de materiales.
y/o procesos cual pose potencial fuego peligros. El capacitacion programa debera también enfatizar lo
siguiente:

Usar y desecho de materiales para fumar

El importancia de seguridad ELECTRICA

Adecuado usar de eléctrico accesorios Y equipamiento

Desconectar produciendo calor equipo y accesorios en el fin de cada jornada laboral
Correcto almacenamiento de combustible y inflamable materiales

Seguro manejo de gases comprimidos y inflamable liquidos (dénde adecuado)

ok wNE

Inicial capacitacidon y en curso capacitacion debera incluir regularmente programado fuego taladros.
Capacitacion La documentacion se colocara en el Apéndice D.



Apéndice A

FUEGO PREVENCION LISTA DE VERIFICACION
Este lista de verificacion debe ser revisado regularmente y mantenido hasta la fecha.

ELECTRICO EQUIPO

_ No improvisado alambrado _ Fusible y control cajas limpio a cerrado
__Extensidén cuerdas util _ Circuitos adecuadamente fusionado o de lo contrario protegido
_motores y herramientas gratis de suciedad y engrasar_ Equipo aprobado para usar en peligroso areas

(si requerido)

_ Luces claro de combustible materiales _ Mas seguro limpieza disolventes usado
FRICCION
_Maquinaria adecuadamente lubricado _Magquinaria adecuadamente equilibrado y/o alineado

ESPECIAL PELIGRO DE INCENDIO MATERIALES

_ Almacenamiento de especial inflamable aislado _ No metal existencias gratis de vagabundo metal
SOLDADURAY CORTE
_ Area encuestado para fuego seguridad _ Combustible remoto o cubierto

_ Permiso emitido
ABIERTO LLAMAS

_ Conservo lejos de rociar habitaciones y cabinas _ Portdtil antorchas claro de inflamable superficies
_ No fugas de gas
PORTATIL CALENTADORES
_ Colocar arriba con amplio horizontal y gastos generales autorizaciones _ Sin peligro montado en incombustible superficies
_asegurado contra propina o molesto_ Usar de acero tambores prohibidos
_ Combustibles remoto o cubierto _ No usado como basura quemadores

CALIENTE SUPERFICIES
_ Caliente tuberia claro de combustible materiales _ Soldadura hierros conservé apagado combustible superficies
_ Amplio contenedores disponible y util _ Cenizas en metal contenedores

DE FUMARY PARTIDOS
_"No de fumar"y "de fumar" areas claramente marcado _ No descartado de fumar materiales en prohibido areas
_ Culata contenedores disponible y util

ESPONTANEO ENCENDIDO
_ Inflamable desperdiciar material en cerrado, metal contenedores _ apilado material, seco, y Bueno ventilado
_Inflamable desperdiciar material contenedores vaciado frecuentemente  _Basura receptdculo vaciado a diario

ESTATICO ELECTRICIDAD
_Inflamable liquido dispensando vasos conectado a tierray garantizado _ Adecuado humedad mantenido
_ Moviente maquinaria conectado a tierra

LIMPIEZA INTERNA

_ No acumulacion de basura _ Instalaciones gratis de innecesario combustible materiales
_Almacenamiento seguro de productos inflamables _No fugas o goteo de inflamables y piso libre de

derrames
_ Conductos claro de obstaculos _Fuego puertas desbloqueado y operando libremente

_ Automatico aspersores sin obstaculos

FUEGO PROTECCION

_ Adecuado tipo de fuego extintor _extincion sistema en laboral orden

_ Fuego extintor en adecuado ubicacion _ Servicio fecha actual

_ Acceso a fuego extintores sin obstaculos _ Personal entrenado en usar de equipo

_ Acceso a fuego extintores claramente marcado _ Personal salidas sin obstaculos y mantenido

_ Fuego proteccion equipo encendido



APENDICE B

INSPECCION REGISTROS Y FUEGO INCIDENTE INFORMES

Insertar fuego informes de incidentes y inspeccidn registros detrds en esta seccidn.
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APENDICE C

IDENTIFICADO FUEGO PELIGROS Y RESPONSABLE PERSONAL

PELIGRO IDENTIFICACION

Tipo Ubicacion Control Extintor Responsable
Ubicacién Personal




CAPACITACION REGISTRO

Empleado

Departamento

Nombre de
entrenamiento

Fecha de
entrenamiento




APENDICE mi

FUEGO EXTINTOR UBICACIONES

Insertar su mapa designando fuego extintor ubicaciones detras este pestafia para tu edificio.

MUESTRA EVACUACION PLAN CON FUEGO EXTINTORES IDENTIFICADO

Donaldson Street
PARKING SPACES PARKING SPACES
1 I
b e finc = : :
J:TPL-
= |
EXIT

COMP. PLAN
OFFICE

BREAKROOM

p U Historic Courthouse |
znd FlOOr OFFICE OFFICE

S T
N FILES 2
REST| T
3\/ ENG. HEARING ROOM —
STORX_

3

COMP PLAN,
QFFICE

PLANMNING ?
OFFICE
0= COMP. PLANMNING
B o COMP. PLAN. FILE ROOM
| T . . CONFERENCE
Ll comm s Fire Evacuation Roow
OFFICE -
=
. L\ t Plan N\ B
4 | mesT " Lepgidils =
5 PARKING s f PLANS 5
S Lot I : : : A
3 S bl [ = M= 1 T :
2 5 L L e L -
= COMM, TRANS i == j=— N J
OFFICE d B ﬂ E‘ EXIT v LADIES RESTROOM
B FAMPO
OFFIGE
L

STOR

BREAKROOM
EHGINEERIMNG & INFRASTRUCTURE TE‘“REUFDHI\?ME

E & DIRECTOR = 7 l%— ”
A FAMPO FAMEO
ENG. OFFICE OFFICE OFFICE
CONF. ROOM ,:f FUBLIC
NG. OFFIC UTILITIES FAMPO
RN OFFICE ot
SERVER
ROOM |
i_[_q I s S Ij

S\ UMBERLAN
C COLINTY D
NORTH CAROLINA Gillespie Street
S

T o 1O




PREVENTATIVE MAINTENANCE

PLAN




Mantenimiento preventivo es un término solia hacerlo Describir la realizacién de procedimientos de
mantenimiento programados periédicamente de un vehiculo para evitar la posibilidad de mal
funcionamiento. Es politica de esta agencia seguir el mantenimiento minimo requerido establecido por
los estandares del fabricante. Todo el mantenimiento preventivo se informara/completard de manera

oportuna.

MAINTENANCE

Cada vehiculo es asignado a numero por el Coordinador de Transporte cual es fijado a cada vehiculo en un
lugar visible (lado del conductor, delante, debajo del faro, en la tapa del depdsito de gasolina y detras,
lado del acompafiante, encima de la luz de freno). El nimero de teléfono y el nombre de la instalacién

aparecen en los vehiculos cuando se compran.

Cada conductor de transito es responsable de garantizar que se realice un mantenimiento periédico en el
vehiculo que se le ha asignado. El conductor de transito indicara en el Formulario de inspeccidn previa al

viaje cudndo el vehiculo se encuentra dentro de las 500 millas del préximo servicio programado.

Todas las solicitudes de servicio y mantenimiento deben entregarse al Coordinador. Las reparaciones se
publican en el Mantenimiento. Reparar forma generado por el Activo Obras programa. A Copiar de el
forma debe ser tomado con el vehiculo al proveedor de mantenimiento y una copia del formulario se

presenta al coordinador y se publica en el Registro de mantenimiento del vehiculo.

En caso de una falla mecéanica mientras el vehiculo estd en servicio, el conductor llamara al Coordinador
parainformar la necesidad del servicio. El coordinador se comunicara con el proveedor de mantenimiento

durante el horario comercial normal o con el servicio de auxilio en otros horarios.



Preventivo Mantenimiento Cronograma

Ser alerta y listo a hacer cronograma alteraciones por su especifico necesidades. Cuando haciendo
alteraciones, asegurese de documentar cualquier cambio y actualizar esta lista como referencia.

Regularly

Unscheduled

Every Year

Every 2 Years

Every 2 Years

Lavar el interior y el exterior del vehiculo: determine la necesidad segun la
cantidad de uso y camino condiciones. (Sal utilizada para claro carreterasy
cloruro compuestos utilizados a control polvo en sin pavimentar carreteras

puede requieren mas lavados frecuentes .

Limpia el parabrisas limpiaparabrisas como requerido.

Reemplazar:
e Alternador
® Motor de arranque
® Parabrisas motor del limpiaparabrisas
® Parabrisas limpiaparabrisas cuchillas
® Escape componentes: silenciador, colectores, tuberia, perchasy

abrazaderas, faros, bombillas de sefales de giro, luces de freno y
luces de posicidn.

® \Vehiculo interior guarniciones, materiales del asiento
e Silla de ruedas elevar componentes
® Silla de ruedas restriccion componentes

Lavar el

radiador

Reemplazar

refrigerante
acondicionado de servicio

Reemplazar todo mangueras; mas a menudo si

necesario. Reemplazar la bateria



Mileage Specific

* En polvoriento areas, El aire el filtro debe ser reemplazado cada 10.000 millas.



** CLORURO DE POLIVINILO valor y freno almohadilla reemplazos y motor puestas a punto puede necesidad a ser realizado mas a
menudo que sugirié en este horario.

6.000

12,000

18,000

24.000

30.000

36,000

42.000

cambios aceite, aceite filtrar, lubricar exterior atar vara termina, girar llantas, controlar
transmisién Nivel fluido, controlar refrigerante nivel, mangueras y abrazaderas,
inspeccionar escape sistema y freno mangueras, inspeccione las juntas homocinéticas
(si estan equipadas) y los componentes de la suspension delantera.

Cambie el aceite, el filtro de aceite, lubrique los extremos exteriores de la barra de
direccion, lubrique el varillaje de la direccion, gire los neumaticos, revise el nivel del liquido
de la transmision, revise el nivel del refrigerante, las mangueras y las abrazaderas,
inspeccione el sistema de escape y las mangueras de freno.

Cambie el aceite, el filtro de aceite, lubrique los extremos de la barra de direccion
exterior, lubrique las rétulas de la suspension delantera, gire llantas, controlar
transmision liquido nivel, controlar refrigerante nivel, mangueras, y abrazaderas,
Inspeccione el sistema de escape, las mangueras y los forros de freno, inspeccione las
juntas homocinéticas (si estan equipadas) y los componentes de la suspension delantera,
inspeccione los cojinetes de las ruedas delanteras, limpie y vuelva a empaquetar si es
necesario.

cambios aceite, aceite filtrar, lubricar exterior atar vara termina, lubricar direccion
enlace, girar neumaticos, comprobar el nivel del liquido de la transmision, comprobar
el nivel del refrigerante, mangueras y abrazaderas, inspeccionar el sistema de escape y
freno y freno mangueras, inspeccionar CV articulaciones (si equipado) y frente
componentes de suspension .

cambio aceite, aceite filtrar, lubricar exterior atar vara termina, reemplazar motor aire
limpiador filtrar, reemplace las bujias, rote los neumaticos, verifique el nivel del liquido
de la transmision y el estado de la bujia de llenado, verifique el nivel del refrigerante, las
mangueras y las abrazaderas, verifique el nivel del liquido de la caja de transferencia,
inspeccione el sistema de escape y las mangueras de freno, inspeccione las juntas
homocinéticas (si estan equipadas) y los componentes de la suspension delantera.

Cambie el aceite, el filtro de aceite, lave y reemplace el refrigerante del motor
independientemente del kilometraje, lubrique el exterior atar vara termina, lubricar
frente suspensién pelota articulaciones, lubricar direccion enlace, gire los neumaticos,
revise el nivel del liquido de la transmisidn, revise el nivel del refrigerante, las mangueras
y las abrazaderas, inspeccione el sistema de escape, las mangueras y los forros de los
frenos, inspeccione las juntas homocinéticas (si estan equipadas) y los componentes de
la suspension delantera, inspeccione los cojinetes de las ruedas delanteras, limpie y
vuelva a empaquetar si es necesario.

Cambiar aceite, aceite filtrar, lubrique los extremos exteriores de la barra de direccidn,



gire los neumaticos, verifique el nivel del liquido de la transmisién, controlar
refrigerante nivel, mangueras, y abrazaderas, inspeccionar escape sistema y freno
mangueras. Inspeccione el CV (si esta equipado) y los componentes de la suspension
delantera.

48.000 cambio aceite, aceite filtrar, enjuagar y reemplazar motor refrigerante, lubricar afuera
atar vara termina, lubrique el varillaje de la direccion, gire los neumaticos, revise el nivel
del liquido de la transmisidn, revise el nivel del refrigerante, las mangueras y las
abrazaderas, inspeccione el sistema de escape y las mangueras de freno, inspeccione las
juntas homocinéticas (si estan equipadas) y los componentes de la suspensién delantera.



54,000

60,000

66.000

72,000

78.000

84.000

90,000

Cambie el aceite, el filtro de aceite, lubrique los extremos de la barra de direccion
exterior, lubrique las rétulas de la suspension delantera, gire llantas, controlar
transmision liquido nivel, controlar refrigerante nivel, mangueras, y abrazaderas,
Inspeccione el sistema de escape, las mangueras y los forros de freno, inspeccione las
juntas homocinéticas (si estan equipadas) y los componentes de la suspension delantera,
inspeccione los cojinetes de las ruedas delanteras, limpie y vuelva a empaquetar si es
necesario.

Cambie el aceite, el filtro de aceite, enjuague y reemplace el refrigerante del motor,
reemplace los cables de encendido, reemplace los cables de encendido, reemplace el
filtro del filtro de aire del motor, reemplace las bujias, lubrique el varillaje de la
direccion, girar llantas, controlar transferir caso liquido nivel, controlar transmisién
liguido nivel, y tapdn de llenado condicidn, controlar refrigerante nivel, manguerasy
abrazaderas, inspeccionar Sistema de escape y mangueras de freno, inspeccionar el CV
articulaciones (si equipado) y suspensién delantera componentes, inspeccionar Valvula
PCV, reemplacela segln sea necesario, inspeccione la correa de transmisidén de tensién
automatica y reemplacela si es necesario.

cambio aceite, aceite filtrar, lubricar exterior atar vara termina, lubricar direccion enlace,
girar neumaticos, comprobar refrigerante nivel, mangueras y abrazaderas, inspeccionar
escape sistema y freno mangueras, Inspeccione las juntas homocinéticas (si estan
equipadas).

Cambie el aceite, el filtro de aceite, lubrique el varillaje de la direccién, rote los
neumaticos, lubrique los extremos exteriores de la barra de direccion, lubrique las rétulas
de la suspension delantera, revise el nivel del liquido de la transmision, revise el nivel del
refrigerante, las mangueras y abrazaderas, inspeccione el sistema de escape, las
mangueras y los forros de los frenos, Inspeccione juntas homocinéticas (si equipado) y
frente suspensién componentes, inspeccionar frente rueda aspectos, limpie y vuelva a
empagquetar si es necesario, inspeccione y reemplace la correa de transmision de tension
automatica si es necesario.

cambio motor aceite, aceite filtrar, enjuagar y reemplazar motor refrigerante, lubricar
exterior atar vara extremos, rotar los neumaticos, comprobar el nivel del liquido de la
transmision, verifique el nivel de refrigerante, las mangueras y las abrazaderas,
inspeccione las juntas homocinéticas (si estdn equipadas) y los componentes de la
suspension delantera.

cambio aceite, y filtrar, lubricar exterior atar vara termina, lubricar direccion enlace, girar
neumaticos, verifique el nivel de liquido de la transmisidn, verifique el nivel de
refrigerante, mangueras y abrazaderas, inspeccione el sistema de escape y las
mangueras de freno, inspeccione las juntas homocinéticas (si estan equipadas) y los
componentes de la suspensidn delantera .

Cambie el aceite, el filtro de aceite, drene y rellene el liquido de la caja de transferencia,
lubrique las rotulas de la suspensidn delantera, lubrique los extremos exteriores de la
barra de direccion, reemplace los cables de encendido, reemplace el filtro del limpiador
de aire del motor, reemplace las bujias, rote los neumaticos, revise el nivel del liquido de



96.000

la transmisidon y llene el tapdn condicidn, verificar el nivel de refrigerante, mangueras y
abrazaderas, inspeccionar el sistema de escape, las mangueras de freno y los forros de
freno, inspeccionar las juntas homocinéticas (si estan equipadas) y los componentes de
la suspensidn delantera, inspeccionar la valvula PCV, reemplazar si es necesario,
inspeccionar la correa de transmisidon de tensidn automatica y reemplazar si es necesario
, inspeccionar frente rueda aspectos, limpio y reempacar si requerido, inspeccionar auto
Tense la correa de transmision y reemplacela si es necesario.

cambio aceite, aceite filtrar, lubricar exterior atar vara termina, lubricar direccion
enlace, girar neumaticos, verifique el nivel de liquido de la transmisidn, verifique el
nivel de refrigerante, mangueras y abrazaderas, inspeccione el sistema de escape y las
mangueras de freno, inspeccione las juntas homocinéticas (si estan equipadas) y los
componentes de la suspension delantera .



100.000

106.000

112.000

118,000

124.000

130.000

136,000

142.000

cambios aceite, aceite filtrar, lubricar exterior atar vara termina, girar llantas, controlar
transmisién Nivel fluido, controlar refrigerante nivel, mangueras y abrazaderas,
inspeccionar escape sistema y freno mangueras, inspeccione las juntas homocinéticas
(si estan equipadas) y los componentes de la suspension delantera.

Drenar y llenar automatico transmisidon liquido, cambiar filtrar, y ajustar bandas,
enjuagar y reemplace el refrigerante del motor, enjuague y reemplace el liquido de
la direccidn asistida.

cambio aceite, aceite filtrar, lubricar exterior atar vara termina, girar llantas, controlar
transmisién Nivel fluido, controlar refrigerante nivel, mangueras y abrazaderas,
inspeccionar escape sistema y freno mangueras, inspeccione las juntas homocinéticas
(si estan equipadas) y los componentes de la suspension delantera.

cambio aceite, aceite filtrar, lubricar exterior atar vara termina, lubricar direccion
enlace, girar neumaticos, comprobar el nivel del liquido de la transmision, comprobar
el nivel del refrigerante, mangueras y abrazaderas, inspeccionar el sistema de escape y
las mangueras de freno.

Cambie el aceite, el filtro de aceite, lubrique los extremos de la barra de direccion
exterior, lubrique las rétulas de la suspension delantera, gire llantas, controlar
transmisién liquido nivel, controlar refrigerante nivel, mangueras, y abrazaderas,
Inspeccione el sistema de escape, las mangueras y los forros de freno, inspeccione las
juntas homocinéticas (si estan equipadas) y los componentes de la suspension delantera,
inspeccione los cojinetes de las ruedas delanteras, limpie y vuelva a empaquetar si es
necesario.

cambio aceite, aceite filtrar, lubricar exterior atar vara termina, lubricar direccion
enlace, girar neumaticos, comprobar el nivel del liquido de la transmision, comprobar
el nivel del refrigerante, mangueras y abrazaderas, inspeccionar el sistema de escape y
freno y freno mangueras, inspeccionar CV articulaciones (si equipado) y frente
componentes de suspension .

cambio aceite, aceite filtrar, lubricar exterior atar vara termina, reemplazar motor aire
limpiador filtrar, reemplace las bujias, rote los neumaticos, verifique el nivel del liquido
de la transmision y el estado de la bujia de llenado, verifique el nivel del refrigerante, las
mangueras y las abrazaderas, verifique el nivel del liquido de la caja de transferencia,
inspeccione el sistema de escape y las mangueras de freno, inspeccione las juntas
homocinéticas (si estan equipadas) y los componentes de la suspensién delantera.

Cambie el aceite, el filtro de aceite, lave y reemplace el refrigerante del motor
independientemente del kilometraje, lubrique el exterior atar vara termina, lubricar
frente suspensidn pelota articulaciones, lubricar direccion enlace, gire los neumaticos,
revise el nivel del liquido de la transmisidn, revise el nivel del refrigerante, las mangueras
y las abrazaderas, inspeccione el sistema de escape, las mangueras y los forros de los
frenos, inspeccione las juntas homocinéticas (si estan equipadas) y los componentes de
la suspension delantera, inspeccione los cojinetes de las ruedas delanteras, limpie y
vuelva a empaquetar si es necesario.

Cambiar aceite, aceite filtrar, lubrique los extremos exteriores de la barra de direccidn,



gire los neumaticos, verifique el nivel del liquido de la transmisién, controlar
refrigerante nivel, mangueras, y abrazaderas, inspeccionar escape sistema y freno

mangueras. Inspeccione el CV (si esta equipado) y los componentes de la suspension
delantera.

148.000 cambio aceite, aceite filtrar, enjuagar y reemplazar motor refrigerante, lubricar afuera
atar vara termina, lubrique el varillaje de la direccidn, gire los neumaticos, revise el nivel
del liguido de la transmisidn, revise el nivel del refrigerante, las mangueras y las
abrazaderas, inspeccione el sistema de escape y las mangueras de freno, inspeccione las
juntas homocinéticas (si estan equipadas) y los componentes de la suspension delantera.

154,000 Cambie el aceite, el filtro de aceite, lubrique los extremos de la barra de direccion
exterior, lubrique las rétulas de la suspension delantera, gire llantas, controlar
transmision liquido nivel, controlar refrigerante nivel, mangueras, y abrazaderas,
Inspeccione el sistema de escape, las mangueras y los forros de freno, inspeccione las
juntas homocinéticas (si estan equipadas) y los componentes de la suspension delantera,

inspeccione los cojinetes de las ruedas delanteras, limpie y vuelva a empaquetar si es
necesario.



160.000

166,000

172,000

178.000

184.000

190,000

cambio aceite, aceite filtrar, lubricar exterior atar vara termina, girar llantas, controlar
transmisién Nivel fluido, controlar refrigerante nivel, mangueras y abrazaderas,
inspeccionar escape sistema y freno mangueras, inspeccione las juntas homocinéticas
(si estan equipadas) y los componentes de la suspension delantera.

Cambie el aceite, el filtro de aceite, enjuague y reemplace el refrigerante del motor,
reemplace los cables de encendido, reemplace los cables de encendido, reemplace el
filtro del filtro de aire del motor, reemplace las bujias, lubrique el varillaje de la
direccion, girar llantas, controlar transferir caso liquido nivel, controlar transmision
liguido nivel, y tapon de llenado condicién, comprobar refrigerante nivel, manguerasy
abrazaderas, inspeccione sistema de escape y mangueras de freno, inspeccionar el CV
articulaciones (si equipado) y suspensién delantera componentes, inspeccionar Valvula
PCV, reemplacela segln sea necesario, inspeccione la correa de transmisién de tensién
automatica y reemplacela si es necesario.

Cambie el aceite, el filtro de aceite, lubrique el varillaje de la direccién, rote los
neumaticos, lubrique los extremos exteriores de la barra de direccion, lubrique las rétulas
de la suspension delantera, revise el nivel del liquido de la transmision, revise el nivel del
refrigerante, las mangueras y abrazaderas, inspeccione el sistema de escape, las
mangueras y los forros de los frenos, Inspeccione juntas homocinéticas (si equipado) y
frente suspension componentes, inspeccionar frente rueda aspectos, limpie y vuelva a
empagquetar si es necesario, inspeccione y reemplace la correa de transmisidon de tensidn
automatica si es necesario.

cambio motor aceite, aceite filtrar, enjuagar y reemplazar motor refrigerante, lubricar
exterior atar vara extremos, rotar los neumaticos, comprobar el nivel del liquido de la
transmision, verifique el nivel de refrigerante, las mangueras y las abrazaderas,
inspeccione las juntas homocinéticas (si estan equipadas) y los componentes de la
suspension delantera.

cambio aceite, y filtrar, lubricar exterior atar vara termina, lubricar direccion enlace, girar
neumaticos, verifique el nivel de liquido de la transmisién, verifique el nivel de
refrigerante, mangueras y abrazaderas, inspeccione el sistema de escape y las
mangueras de freno, inspeccione las juntas homocinéticas (si estan equipadas) y los
componentes de la suspensidn delantera .

Cambie el aceite, el filtro de aceite, drene y rellene el liquido de la caja de transferencia,
lubrique las rétulas de la suspensiéon delantera, lubrique los extremos exteriores de la
barra de direccidn, reemplace los cables de encendido, reemplace el filtro del limpiador
de aire del motor, reemplace las bujias, rote los neumaticos, revise el nivel del liquido de
la transmisidon y llene el tapdn condicidn, verificar el nivel de refrigerante, mangueras y
abrazaderas, inspeccionar el sistema de escape, las mangueras de freno y los forros de
freno, inspeccionar las juntas homocinéticas (si estan equipadas) y los componentes de
la suspension delantera, inspeccionar la valvula PCV, reemplazar si es necesario,
inspeccionar la correa de transmisidn de tensidn automatica y reemplazar si es necesario
, inspeccionar frente rueda aspectos, limpio y reempacar si requerido, inspeccionar auto



Tense la correa de transmision y reemplacela si es necesario.

196,000 Cambie el aceite, el filtro de aceite, lubrique los extremos exteriores de la barra de
direccion, lubrique la articulacion de la direccidn, rote los neumaticos, revise el nivel del
liguido de la transmision, revise el nivel del refrigerante, las mangueras y abrazaderas,
inspeccione el sistema de escape y las mangueras de freno, inspeccione las juntas
homocinéticas (si esta equipada) y la suspension delantera componentes. Drenary
llenar automatico transmisién liquido, cambiar filtrar, y ajustar bandas, enjuague y

reemplace el refrigerante del motor, enjuague y reemplace el liquido de la direccién
asistida.

202.000 cambio aceite, aceite filtrar, lubricar exterior atar vara termina, girar llantas, controlar
transmisién Nivel fluido, controlar refrigerante nivel, mangueras y abrazaderas,
inspeccionar escape sistema y freno mangueras, inspeccione las juntas homocinéticas
(si estan equipadas) y los componentes de la suspension delantera.



Silla de ruedas Elevar Mantenimiento Cronograma

Llevar a cabo elevar mantenimiento en programado intervalos de acuerdo a a nimero de ciclos o
transcurrido tiempo, lo que sea que venga primero. Corrija cualquier situacién potencialmente peligrosa de
inmediato.

A diario Inspecciones

Pre/Post-viaje inspecciones son crucial a el éxito de cada agencia Preventivo Mantenimiento Programa.
Cada conductor inspeccionara su vehiculo antes de salir del area de estacionamiento completando el
Formulario de vehiculo previo al viaje. Inspeccién Forma. El terminado Lista de Verificacion debe ser
enviado a el Coordinador en el fin de el turno del conductor para que el mantenimiento necesario pueda
anotarse y programarse en consecuencia. Los conductores deben firmar cada lista de verificacion para

cada vehiculo utilizado ese dia.

PRE-TRIP INSPECTION

Bajo el Capucha

Controlar para problemas bajo el capé en el comienzo del inspeccién antes a partir de el motor. El Es

mas facil y seguro cuando el motor esta frio.
Controlar el aceite, radiador y bateria liquido niveles. Yo fluyo, lista este en el lista de verificacion de
inspeccidén. Si cualquier los liquidos estan por debajo del nivel seguro, consulte al Coordinador de

transito para obtener ayuda.

También, controlar mangueras para grietas o posible fugas y cinturones para cualquier visible dafo.

Informe cualquier tener puesto en la lista de verificacidn, tan pronto como comience a aparecer.

Interior del vehiculo

Desde el voluntad necesidad a permanecer comenzo mientras tu conducta el inspeccidn, mejor practicas
alentar colocar calzos detras de las ruedas antes de arrancar el motor.

Primero, comprometer el

estacionamiento freno. En segundo

lugar, arranque el vehiculo.

Proximo, controlar el aceite presion, combustible y medidores del alternador.

Si el aceite presion la luz permanece en o el indicador muestra el aceite presidn a ser peligrosamente



bajo, apague el motor hasta que se pueda corregir el problema. Avise al Coordinador de Transito y

documente esta informacion en el formulario de inspeccion previa al viaje.



Si el alternador o generador luz corsé en, el bateria puede no ser cargando. A evitar la posibilidad
de llegar a ser varado a lo largo de el ruta por a muerto bateria, tener el problema Localizado y
corregido de inmediato.

Controlar el parabrisas limpiaparabrisas para hacer seguro ellos estan trabajando y no gastado o despojado.

Exterior del vehiculo

Doblar en todo exterior luces. Con el vehiculo en parque y el emergencia freno aun en, comenzar el
inspeccidn exterior desde la parte delantera del vehiculo.
Durante el exterior inspeccidn, ser seguro a nota y reportar cualquier evidencia de fresco dafio a el
vehiculo. Informar dichos dafios ahora puede ahorrarle una explicacidon o un informe largo y dificil mas
adelante. Se le proporciona espacio en la Lista de verificacion de inspeccién diaria del vehiculo para
anotar y describir cualquier dafio exterior.
Controlar todo luces (autorizacién, cabeza, cola, sefial y emergencia luces intermitentes) a hacer seguro
ellos son laboral. (Es posible que necesite la ayuda de un compariero de trabajo).
Controlar el izquierda frente neumatico para cualquier sefiales de carretera dafio o subinflacién .

Controlar el aire presién con un aire mandémetro .

Llevar cuidado a mantener su llantas en el recomendado

presion. Un neumatico blando es muy susceptible a sufrir dafios

graves en la carretera.

Un sobreinflado neumatico causas a mds accidentado y menos comodo

paseo, especialmente para pasajeros mayores o discapacitados.

Controlar el condicién de el marcador lateral luz.

Mover a la parte de atras de el vehiculo y inspeccionar el trasera izquierda neumatico o duales por dafios
evidentes.

Controlar el aire presién con un aire mandémetro .
Mientras en el atras de el vehiculo, controlar el Luces traseras, el freno luces, doblar sefial luces, luces
intermitentes de emergencia y cualquier otra luz de paso, reflectores o senales. (Esto requerird ayuda).
Hacer seguro llantas son gratis de barro y acumulacion de suciedad.
Almacenar a pafio a limpio cualquier sucio luces, cual puede ser duro a ver incluso después del anochecer.
Controlar el trasera derecha neumatico. Si alld son cualquier otro luces o afuera sefiales para su
embarque puertas o ascensores, asegurese de que estén en su lugar y limpios.
Proximo, mirar bajo el vehiculo. Hacer seguro alld son No extranjero o desconocido objetos colgante
abajo o encajado debajo.
También, controlar a ver si alld son cualquier charcos de vehiculo fluidos bajo el vehiculo. Si el vehiculo
es fuga de liquido, repodrtelo al Coordinador de Transito.
Mover a el frente de el vehiculo y examinar el bien frente neumatico en el mismo manera como el
izquierda neumatico y comprobar el estado de la luz de posicion lateral.
Ajustar cada espejo entonces que Tu puede ver lo que tu necesidad a ver de su normal conduciendo

posicion. Al ajustar los espejos, tenga en cuenta lo que desea poder ver dentro de su zona de seguridad.



Prueba el bocina a asegurate de que obras.
Doblar la direccion rueda suavemente a hacer claro es no perder.



Deprimir el freno pedal. Si el tensidn siente esponjoso o suave, nota este en su lista de verificacion, la
frenos Es posible que sea necesario ajustarlo.

Controlar el soplador admirador a verificar él obras entonces el calentador, descongelador o aire
acondicionado puede todo ser utilizado. Revisa las luces interiores. Si alguna luz no funciona, anételo en
la lista de verificacion.

Nota en tu lista de verificacidn cualquier cosa en el interior de el vehiculo eso necesita atencion.

Seguridad Equipo

Controlar su emergencia equipo a hacer seguro es en el ubicacién correcta y en laboral orden.

Emergencia equipo Deberia incluir:

® A adecuadamente cargado extintor de incendios

® Advertencia dispositivos como conos, triangulos, bengalas
® A primeros auxilios equipo

® Extra fusibles

® A Linterna con pilas nuevas

® Sangre nacido Patdgenos Equipos

Mirar alrededor el adentro de tu vehiculo a hacer seguro él es limpio. Claro afuera basura, escombros
o perder elementos. basura o escombros dejado en el vehiculo poder ser sacudido por descuidado
pasajeros y puede causa resbalones, caidas e incendios. Un vehiculo limpio presenta una imagen

profesional.

Controlar cualquier especial accesibilidad equipo si tu vehiculo es tan equipado.

Examinar atar bajadas para senales de dafio o excesivo tener puesto. Hacer seguro ellos poder ser

adecuadamente asegurado al piso.
Controlar todo ascensores y rampas por operando a ellos a través de uno completo ciclo. Hacer seguro
ellos son funcionando correctamente. (Es posible que tenga que mover el vehiculo para garantizar el

espacio libre adecuado mientras realiza esta parte de la inspeccion).

Hacer seguro todo puertas y emergencia salidas son funcional y sin obstaculos.



DAILY INSPECTION

Las inspecciones previas y posteriores al viaje son cruciales para el éxito del Programa de
Mantenimiento Preventivo de cada sistema de transito. Cada conductor inspeccionara su o su vehiculo
antes partida el estacionamiento lote por completando el Pre viaje Vehiculo Formulario de inspeccién.
El terminado lista de verificacidon debe ser enviado en el final de el del conductor turno para mantener
una inspeccién de registros. Al final del turno asignado a cada conductor, el conductor también debe
completar una Hoja de inspeccidn posterior al viaje, que se encuentra en el reverso de la Hoja de
inspeccidn previa al viaje. Los conductores deben firmar cada lista de verificacidn previa y posterior al
viaje para cada vehiculo utilizado ese dia. Pre-viaje y post-viaje Las hojas de inspeccion se revisaran
diariamente para programar cualquier mantenimiento requerido o necesario. (Ver anexo pagina 111,

Lista de verificacidon previa y posterior al viaje)

MANAGEMENT REVIEWS

Debe haber un mecanismo eficaz para monitorear y documentar las actividades de mantenimiento del
contratista. Un programa aceptable consistiria en informes escritos periddicos sobre las actividades de
mantenimiento presentados por el contratista a el beneficiario, complementado por periddico
inspecciones por el concesionario. El concesionario debe supervisar para verificar el cumplimiento por
parte del contratista de las regulaciones y politicas de la FTAy el NCDOT.

El Coordinador de Transporte Comunitario/Ejecutivo Responsable/Oficial de Seguridad supervisara
accidente incidente informar y seguridad capacitacién trimestral. Vigilancia puede ser proporciond a
través de informes presentados al Coordinador de Transporte/Ejecutivo Responsable/Oficial de
Seguridad por la empresa contratada, o mediante una visita a la oficina del Coordinador de
Transporte/Ejecutivo Responsable/Oficial de Seguridad para revisar los registros. En caso de cualquier
accidente/incidente, se debe notificar inmediatamente al Coordinador de Transporte/Ejecutivo
Responsable/Oficial de Seguridad. El contratista debe presentar informes policiales, si corresponde, y
documentar la investigacion realizada para verificar si el accidente/incidente podria haberse evitado. El
Coordinador de Transporte/Ejecutivo Responsable/Oficial de Seguridad verificard el cumplimiento por
parte del contratista de las regulaciones y politicas de la FTA 'y el NCDOT.




TRANSMITIDO POR LA SANGRE PATOGENOS/INFECCION CONTROL

DESCRIPCION GENERAL

El documento fue desarrollado para proporcionar una descripcion general del Plan de control de
exposicion/patégenos transmitidos por la sangre. El terminado plan es disponible para revisar. El
Exposicion Control Plan (PEC) voluntad ser revisado anualmente o actualizado cuando ocurren cambios
en tareas, procedimientos y puestos.

Todo Transito empleados debera ser entrenado en cdmo a trato con sangre llevado patdégenos. Sangre
llevado Kits de patdgenos deberd ser conservé en todo vehiculos. Si cualquier empleado es contaminado
ellos debera ser dado tiempo apagado con pagar para limpiar y el vehiculo se limpiara antes de que se le
permita volver a estar en servicio.

Si se produce un derrame biopeligroso como parte de un accidente vehicular, la primera prioridad debe ser
la primera ayuda para los pasajeros lesionados, junto con la notificacién al personal de asistencia médica
correspondiente. Los derrames biopeligrosos también pueden ocurrir por una lesidn en un vehiculo sin un
accidente vehicular. De nuevo llega la prestacién de primeros auxilios. primero. Ademas, a biopeligroso
derramar puede ocurrir como a resultado de vémitos o pérdida de vejiga control, en cuyo caso los primeros
auxilios normalmente no son necesarios. Sin embargo, siempre que el conductor administre primeros
auxilios, se deben utilizar guantes de latex y otros equipos de proteccion personal.

Contaminado elementos deberia ser con cuidado metido en el designada riesgo biologico desecho bolsa.

Después de la administracién de primeros auxilios, cuando sea necesario, se debera limpiar el
vehiculo del derrame. Se deben seguir los siguientes pasos:

1. Poner en un nuevo par de guantes de latex .
2. Contener el derramar como mejor como posible con papel toallas y/o polvo solidificante

3. Limpio arriba derramar con papel toallas, o si a solidificando polvo se utiliza, usar una recogedor y
cepillo.

4. Limpie el area del derrame con la solucién de limpieza o descontaminacién y limpie con
toallas de papel y/o polvo solidificante fresco.

5. Lugar todo elementos usado a limpio derramar en biopeligroso desperdiciar desecho bolsa.

6. Siel exterior de el desecho bolsa tiene no estado contaminado por el derramar, entonces eliminar
ambos Guantes de latex, coldquelos en la bolsa de desechos y séllela.

7. Si el exterior de la bolsa de eliminacién de desechos biopeligrosos ha sido contaminado por el
derrame, selle la bolsa y coléquela dentro de otra bolsa.

8. Al devolver a hogar base, lugar el el plastico bolsas) en el designada contenedor de eliminacion .

9. Gestion voluntad tener él dispuesto de por un adecuado médico peligro desecho organizacion
para una destruccion final adecuada.



SEGURIDAD DATOS ADQUISICION/ANALISIS
DESCRIPCION DE ELEMENTO

Comprension seguridad datos es un importante paso hacia asignando importante (y a menudo escaso)
recursos implementar los elementos del plan de seguridad. Los datos de seguridad relacionados con las
operaciones de los proveedores de transito se pueden utilizar para determinar las tendencias de seguridad
en la operacidn del sistema. Los datos incluyen informacidén recopilada dentro del sistema sobre eventos
relacionados con la seguridad, como lesiones o reclamos de pasajeros, lesiones de empleados, accidentes,
incidentes, y evitabilidad. Conductor informes (a veces llamado registros) poder ser un importante fuente
de problemas de seguridad, como ubicaciones de paradas peligrosas, problemas con el equipamiento del
vehiculo, problemas de seguridad con la ruta y otras cuestiones. Los datos son utiles en un proceso
formal de identificacién y resolucidn de peligros para ayudar a identificar los peligros antes de que
causen accidentes. Los datos también pueden ayudar a mejorar el rendimiento del sistema, no sélo con
respecto a la seguridad, sino también en la prestacion general del servicio al publico que viaja. Ademas,
los analisis de tendencias de los datos de seguridad pueden ayudar a determinar la eficacia de las
iniciativas de seguridad que se han implementado.

A. Uno de el mayoria importante servicios el seguridad unidad proporciona para el transito
organizacion es la recopilacidon, mantenimiento y distribucién de datos de seguridad
relacionados con la operacion del sistema.
¢ Incluye informacion reunido de dentro el sistema en varios operando eventos relativo a la

seguridad.

B. Analisis de este sistema especifico datos poder ser usado a determinar tendencias y

patrones en el funcionamiento del sistema.

C. Usado como parte de el Peligro Resolucidn Proceso, datos recopilacién y analisis poder ser usado
a Identificar los peligros antes de que causen accidentes.

e Este es hecho por técnicas semejante como tendencia analisis y de este modo convertirse a
vital componente de esfuerzos para mejorar el rendimiento del sistema, no s6lo con respecto a
la seguridad sino también en la prestacion general del servicio al publico que viaja.

D. Elresponsabilidades para Proporcionar, recepcidn, Procesando y analizando datos deberia ser
listado aqui y puede ser general o especifico, segun las necesidades del sistema de transito.



SEGURIDAD PLAN OBJETIVO

A Sistema Seguridad Plan tiene muchos beneficioso propdsitos para tus empleados y pasajeros. A plan proporciona:

¢ A documentado acercarse a logrando a sistema seguridad plan.

¢ A medio de Proporcionar seguridad politicas y procedimientos a conductores, vehiculo

mantenimiento, oficina y personal.
e A forma a reducir accidentes y lesiones a través de medidas preventivas .
SEGURIDAD OBJETIVOS

En el transito ambiente, cuando adecuadamente aplicado, sistema seguridad:

1. Asegura seguridad es dirigido durante sistema planificacidn, disefio y construccién

2. Proporcionar herramientas y metodologias de analisis para promover la operacion segura del
sistema a través de la identificacion. de seguridad peligros y el implementacién de tecnologia,
procedimientos, capacitacion, y dispositivos de seguridad para resolver estos peligros.

TRANSITO SISTEMA SEGURIDAD FILOSOFIA
NCDOT Seguridad Declaraciones de filosofia

A Seguridad Filosofia es parte de el Norte carolina Departamento de Transporte (NCDOT) misién. Los
sistemas de transporte publico de Carolina del Norte pueden mantener esta misién reconociendo e
implementando las declaraciones de filosofia de seguridad del NCDOT que se muestran a continuacion:

« Todo accidentes y las lesiones pueden ser prevenido.

% Gerencia/supervisores son responsable, y voluntad ser sostuvo responsable, para previniendo
lesiones y enfermedades profesionales.

« Ocupacional seguridad y salud es parte de cada empleados total trabajo actuacion.
«+ Laboral sin peligro es una condicién de empleo.
« Todo lugar de trabajo peligros poder ser salvaguardado.

« Capacitacion empleados a trabajar sin peligro es basico y es el
responsabilidad de gestion/supervision.

% Previniendo personal lesiones y accidentes es bien negocio.



SEGURIDAD OBJETIVOS

Como a publico transporte proveedor en Norte carolina, transito sistemas deberia utilizar y
defender los objetivos de seguridad a nivel estatal. Estos objetivos incluyen:

% inculcar a seguridad actitud y a seguro trabajar lugar/cliente entorno de servicio

X/
°

Estableciendo a compromiso a seguridad

X/
°e

Desarrollando y manteniendo a integral, estructurado seguridad plan

« Desarrollando y manteniendo seguridad estandares y procedimientos

« Proporcionar formalizado entrenamiento de seguridad

« Reducir accidente y lesion tarifas

«+ Seleccionando equipo eso promueve y mejora seguridad

« Salvaguardia peligros

+ Haciendo cambios necesarios en el sistema para mantener la seguridad

« Estableciendo un incentivo/recompensa programa eso recompensas seguro practicas de los empleados
« Creciente empleado Conciencia de seguridad

« Aplicando nuevo investigacion y desarrollo en seguridad esfuerzos

«  Encontrarse NCDOT/PTD minimo estandar de entrenamiento

«+ Crea a proactivo transito seguridad cultura eso apoya empleado seguridad y seguro sistema

operacion mediante el cumplimiento motivado de las reglas y procedimientos de la agencia y el
uso y operaciéon apropiados del equipo.



SEGURIDAD RESPONSABILIDADES — ESPECIFICO POSICIONES

Transporte Coordinador/Responsable Director ejecutivo Seguridad Oficial

Proporciona vigilancia de capacitacion para empleados y de supervisor personal
directamente relacionado para evitar una posible lesion o enfermedad.

Responsable para sumision a Copiar de Accidente incidente Informes a NCDOT/PTD
Seguridad & Unidad de Capacitacion.

Proporciona vigilancia y evalaa eficacia del plan de seguridad .

Responsable Ejecutivo para implementar y asegurando todo seguridad y cumplimiento
estandares establecido por NCDOT y FTA

Jefe Seguridad Oficial para implementar y asegurando todo seguridad y cumplimiento
estandares establecido por NCDOT y FTA

Contrato Propietarios

Empleados

Tener a conocimiento profundo de el Sistema Seguridad Politica.
Proporciona a seguro lugar de trabajo .
Ubica y proporciona instruccion y capacitacion a conductores entonces eso ellos
conducta su trabajo en una manera segura.
hace cumplir seguridad normas y regulaciones.
Iniciados inmediato correctivo accion donde inseguro condiciones o Se encuentran practicas .
Adecuadamente notifica el Transporte Coordinador/Responsable Ejecutivo de todo
accidentes e incidentes.
Desarrolla objetivos establecido para el seguridad plan, con progreso hacia aquellos
objetivos medido trimestralmente.
Investiga accidentes e incidentes y redacta informes sobre las acciones tomadas para
evitar que se repitan. de accidentes, incluido comportamiento tomado contra individual
violadores de seguridad reglas y practicas.
Mantiene registros como necesario a cumplir con leyes y objetivos de el seguridad plan.
Estos registros deben incluir:

o Copias de Informe de Lesion o Accidente

o Seguridad Informes de reuniones

permanece por el seguridad normas y regulaciones.

Tiene respecto para el seguridad de compaiiero trabajadores y clientela en todo veces.
Informes cualquier inseguro condicion para el Titular del contrato .

Contribuye ideas y sugerencias para mejorando el seguridad de condiciones o
procedimientos al Titular del Contrato.

Usos individual conocimiento y influencia a prevenir accidentes.

Asiste seguridad capacitacion y seguridad reuniones.

Informes accidentes y lesiones a el Contrato Propietario inmediatamente.

Es responsabilidad de cada conductor cumplir con todas las reglas y regulaciones y cumplir con todas las
leyes pertinentes. a seguridad y salud en el lugar de trabajo. El es el responsabilidad de cada Contrato

Duefio a




proporcionar explicito instructivo y procesal seguridad capacitacion para cada empleado.
Seguridad se convierte una responsabilidad compartida entre la direccidn y el empleado, y trabajar de
forma segura es una condicion de empleo.

Todos los conductores deben asistir a reuniones de seguridad. Las reuniones de seguridad involucran a
los empleados en el plan de seguridad y son formas muy utiles de capacitar a los empleados. Las
reuniones de seguridad se utilizan para presentar informacidn y discutir problemas. y nuevo ideas y
conversar reciente accidentes y lesiones. Seguridad reuniones debera incluir, pero no se limitard a lo
siguiente:

1. Practicando seguro conduciendo procedimientos y evitando accidentes o incidentes.

2. Informes prontamente y en escribiendo, a su supervisor, todo lesiones y enfermedades asociado
con los trabajos.

3. Esta especificamente prohibido trabajar bajo los efectos del alcohol o drogas ilegales. Uso
de prescripcion drogas, cual puede afectar su vigilancia o trabajar habilidades, debera ser
reportado a el propietario del contrato (49 CFR partes 40, 653 y 654).



SEGURIDAD REUNION INFORME
(MENSUAL, BIMENSUAL O TRIMESTRAL)

Fecha:
Direccidn:

Lider de la reunion:

La asistencia debe quedar documentada.

Otras personas presentes:

Formal Presentacidon (Nombre de presentador y tema) :

Otros temas discutidos:

Informes de reuniones semanales:

Comentarios/sugerencias de los empleados:
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SAFETY AND SECURITY PLAN
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PREFACIO

Los sistemas de transporte comunitario operan en una
amplia variedad de entornos, incluidas areas rurales,
urbanas vy turisticas. El transporte comunitario incluye
rutas fijas, viajes compartidos, paratransito y servicios
especializados para el publico en general, asi como para
pasajeros de alto riesgop, como personas con
discapacidades, ancianos y nifios pequefios.

La seguridad siempre ha sido una prioridad para los
proveedores de transporte comunitario local,
Departamentos de Transporte estatales y el Federal
Transito Administracién. Como resultado del 11 de
septiembre y los ataques al transito en Espafia, Inglaterra
e India, existe una mayor preocupacién por la seguridad
del transito incluso en las comunidades rurales. La
destruccién provocada por los huracanes Katrina, Rita y
otros fendmenos naturales tener renovado nuestro
nacional conciencia para el papel que el transporte
publico puede desempefiar como recurso de primera
respuesta.

A cada sistema de transito, ya sea un gran sistema de
autobuses de ruta fija o un pequeiio proveedor rural, se le
pide que designe la seguridad y la preparacidon para
emergencias como maxima prioridad, y que se prepare
para gestionar incidentes criticos para la amplia gama de
peligros que enfrenta el transito. caras.

Los incidentes criticos podrian incluir accidentes,
desastres naturales, sabotaje, disturbios civiles, derrames
de materiales peligrosos, delincuente actividad, o hechos
de terrorismo. A pesar de todo de la causa, los incidentes
criticos requieren una accidn rapida y decisiva para
proteger la vida y la propiedad. Los incidentes criticos
deben estabilizarse antes de la reanudacion del servicio o
las actividades regulares. La resolucion exitosa de
incidentes criticos generalmente requiere esfuerzos
cooperativos por parte de una variedad de agencias de
respuesta.

Para establecer la importancia de la seguridad y la
preparacidon para emergencias en todos los aspectos de
nuestra organizacidén, el Programa de Transporte
Comunitario de Cumberland ha desarrollado este Plan de
Seguridad y Preparacidon para Emergencias (PLAN DE
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SEGURIDAD). Esta SEGURIDAD PLAN contornos el proceso usado
por Comunidad de Cumberland Transporte Programa a hacer
informado



decisiones que sean apropiadas para nuestras
operaciones, pasajeros, empleados y comunidades
con respecto al desarrollo e implementacién de un
programa integral de seguridad y preparacién para
emergencias.

Como resultado de este programa, el Programa de
Transporte Comunitario de Cumberland logra no
solo un servicio fisico efectivo seguridad programa
pero mejora asociaciones con las agencias locales
de seguridad publica en nuestra drea de servicio.
Una mejor comunicacién aumenta su conocimiento
de nuestra recursos y capacidades y mejora nuestro
disposicion para apoyar sus esfuerzos para
gestionar emergencias en toda la comunidad,
incluidos accidentes e incidentes, actos de la
naturaleza, materiales peligrosos, actividades
criminales y terrorismo.

Para que sea eficaz para el transporte comunitario
de Cumberland Programa, el actividades
documentado en este PLAN DE SEGURIDAD se
centra en establecer responsabilidades en materia
de seguridad, seguridad y emergencia preparacion,
identificar nuestra metodologia para documentary
analizar posibles problemas de seguridad,
proteccion y preparacidn para emergencias, Yy
desarrollar el sistema de gestién a través del cual
rastreamos y monitoreamos nuestro progreso para
abordar estos problemas.

La estructura de este PLAN DE SEGURIDAD se
centra primero en una descripcidn de la misidn del
Programa de Transporte Comunitario de
Cumberland y una descripcién general completa.
de el sistema, entonces en Preparacion — identificar
activos criticos, amenazas y vulnerabilidades para
el sistema de transito y el entorno en el que opera,
ademas de preparar a nuestro personal de transito
para gestionar incidentes en conjunto con
organizaciones externas de manejo de emergencias
y socorristas, seguido de Prevencién: estrategias
para reducir el riesgo, incluida la capacitacion.
sobre seguridad/conciencia de proteccién, luego
sobre Respuesta (responsabilidades del personal y
protocolos de emergencia) y, finalmente, sobre
Recuperacién (recomponer las cosas). El Apéndice
de este PLAN DE SEGURIDAD contiene formularios
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que utilizamos para garantizar la documentacion de
nuestras actividades del PLAN DE SEGURIDAD.



MISION DEFINICION

1.1 Introduccion — Estableciendo el parametros de el plan

1.1a. - AUTORIDAD

La autoridad para implementar el PLAN DE SEGURIDAD reside en el Programa de Transporte Comunitario de
Cumberland.

1.1b. - OBJETIVO

Este SEGURIDAD PLAN define nuestro proceso para direccionamiento seguridad, seguridad y emergencia preparacién
como:

« Seguridad del sistema: la aplicacion de politicas y procedimientos operativos para reducir la
vulnerabilidad a los peligros relacionados con la seguridad.

« Sistema Seguridad — El solicitud de operando politicas y procedimientos a reducir vulnerabilidad a
amenazas de seguridad .

. Emergencia Preparacion - El sistema de politicas y procedimientos eso asegurar rapido, revisado, y
respuestas predecibles a una amplia variedad de incidentes de seguridad y/o proteccién.

El PLAN DE SEGURIDAD respalda los esfuerzos del Programa de Transporte Comunitario de Cumberland para
abordar y resolver incidentes criticos en nuestra propiedad y dentro de nuestra comunidad.

Incidentes criticos: los incidentes criticos podrian incluir accidentes, desastres naturales, sabotaje, disturbios
civiles, derrames de materiales peligrosos, actividad criminal o actos de terrorismo. Independientemente de la
causa, los incidentes criticos requieren una respuesta rapida y decisiva. accion a proteger vida y propiedad. Critico
incidentes debe ser estabilizado previo a el reanudacién de servicio o actividades regulares. Y la resolucidn exitosa
de incidentes criticos generalmente requiere esfuerzos cooperativos por parte de una variedad de agencias de
respuesta.

El propdsito general del PLAN DE SEGURIDAD del Programa de Transporte Comunitario de Cumberland es
optimizar, dentro de las limitaciones de tiempo, costo y efectividad operativa, el nivel de proteccion brindado a
los pasajeros, empleados, voluntarios y contratistas del Programa de Transporte Comunitario de Cumberland, y a
cualquier otro personas que entren en contacto con el sistema, tanto durante operaciones normales como en
condiciones de emergencia.

Este SEGURIDAD PLAN demuestra el Cumberland Comunidad Transporte Programas compromiso a hacer la
siguiente:
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Preparar
- ldentificar activos basico a nuestra mision

59



- Evaluar peligros y amenazas frente a nuestra agencia y nuestra comunidad
- Tren personal cdmo para prevenir, responder a y recuperar de riesgos principales
- Coordinar con otro emergencia respuesta organizaciones

« Prevenir
- Llevar pasos a eliminar amenazas donde sea posible
- Instituto politicas y procedimientos eso reducir el probabilidad de incidentes ocurriendo
- Llevar pasos eso reducir el impacto en activos del sistema cuando incidentes ocurren

« Responder
Reacciona rapido y decisivamente a critico incidentes enfoque en:
- Vida Seguridad
- Propiedad Proteccion
- Estabilizacién del incidente

« Recuperar
- Reanudar servicio entrega basado en disponibilidad de recursos
- Reparar y reemplazar activos criticos
- Evaluar incidente respuesta y hacer cambios basado en lecciones aprendio.

1.1C. - OBJETIVOS

El SEGURIDAD PLAN proporciona Cumberland Comunidad Transporte Programa con a seguridad, seguridad y
capacidad de preparacion para emergencias que:

Asegura eso seguridad, seguridad y emergencia preparacion son dirigido durante todo etapas de sistema
operacion incluyendo contratacion y capacitacién de personal; adquisicion y mantenimiento de equipos;
desarrollo de politicas y procedimientos; prestacion de servicios y coordinacidén con agencias locales de gestién
de emergencias y primeros auxilios

Crea una cultura que apoya la seguridad de los empleados a través del uso y operacion apropiados de equipos
y recursos.

Promueve herramientas y metodologias de andlisis que identifican condiciones cambiantes de amenazas y
refuerzan las capacidades de respuesta de la agencia.

Garantiza que nuestra agencia logre un nivel de desempefio de seguridad y preparacién para emergencias que
cumpla o supere la experiencia operativa de agencias de tamafio similar.

Identifica y busca oportunidades de financiacién de subvenciones a nivel estatal y federal para apoyar los
esfuerzos de seguridad y preparacion para emergencias.

Hace todo lo posible para garantizar que, si se enfrenta a un evento de seguridad o emergencia importante,
nuestro personal responderd de manera efectiva, utilizando el buen criterio y basandose en las mejores
practicas identificadas en politicas y procedimientos y ejercidas a través de simulacros y capacitacion.
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1.1d. - OBJETIVOS

En este nuevo entorno, no se pueden identificar y eliminar todas las amenazas, pero el Programa de Transporte

Comunitario de Cumberland toma medidas para ser mas consciente, proteger mejor a los pasajeros, empleados,

instalaciones y equipos, y esta listo para apoyar las necesidades de la comunidad en respuesta a un incidente

critico. Para ello, nuestro PLAN DE SEGURIDAD tiene cinco objetivos:

1. Logre un nivel de desempefo de seguridad y preparacion para emergencias que cumpla o supere la
experiencia operativa de agencias de tamano similar en todo el pais.

2. Participar eny fortalecer comunidad intervencién y participacion en el seguridad y seguridad de nuestro sistema.
3. Desarrollar e implementar un programa de Evaluacion de Amenazas y Vulnerabilidades y, con base en los
resultados de este programa, establecer un curso de accion para mejorar las medidas de seguridad fisica y las

capacidades de respuesta a emergencias.

4. Ampliar nuestro programa de capacitacion para empleados, voluntarios y contratistas para abordar la
concientizacion sobre seguridad y las preocupaciones sobre el manejo de emergencias.

5. Mejorar nuestra coordinacidn con agencias asociadas con respecto a cuestiones de seguridad, proteccién y
preparacién para emergencias.

1.1mi. - DEFINICION
En este PLAN DE SEGURIDAD, los términos “vehiculo de transito” o “autobus” se utilizan para describir todo tipo

de medios de transporte de superficie de transito, incluidos sedanes, minivans, furgonetas, carrocerias sobre
chasis, minibuses y la amplia gama de vehiculos completos. entrenadores de tamafo .
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1.2 ORGANIZATIVO DESCRIPCION

El Cumberland Condado Comunidad Transporte Programa es a transporte sistema operando en Condado de
Cumberland, Carolina del Norte. El Programa de Transporte Comunitario ofrece servicios de transporte por
suscripcion y respuesta a la demanda a través de proveedores de transporte locales contratados. El Programa de
Transporte Comunitario también ayuda con el transporte para las siguientes agencias:

Empleo Fuente ( Fuente de servicio)

Médico y no médico transporte es disponible a aquellos eso son 60+ o desactivado. Médico transporte se

proporciona sin costo para el cliente (siempre que no califique para transporte de Medicaid o transporte ADA).

El transporte no médico se proporciona en un costo de $2.50 por viaje de ida (siempre que no califiquen para el
transporte ADA). Los viajes se realizan de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.

Alojamientos para didlisis clientela voluntad ser hecho a proporcionar transporte afuera de el normal horas de servicio .

El transporte de empleo (EMPL) esta disponible para los ciudadanos que viven en la zona urbanizada (siempre
que no vivan menos que 1.5 milla de a Fayetteville Area Sistema de Transito autobus ruta). Excursiones son
proporciond en un costo de $2.50 por viaje de ida. Los viajes se realizan de lunes a viernes de 5:00 a. m. a 8:00 p.
m.

Rural General Publico (RGP) servicio es disponible a todo los ciudadanos OMS residir en el rural dreas de

nuestro condado en a costo de $2.50 por viaje de ida. Los viajes se realizan de lunes a viernes de 5:00 a. m. a

8:00 p. m.

Todo servicio es accesible a personas con discapacidades.

El ndmero de pasajeros de CTP es compuesto de el anciano, desactivado, bajo ingreso, y rural residentes de nuestro

condado. Todos los destinos estan ubicados dentro del condado de Cumberland.

Dias y Horas de Servicio
Transporte servicios proporciond por el Comunidad Transporte Programa voluntad no funcionar en el
siguientes dias festivos:

dia de navidad
nuevo Anos Dia
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1.2 Sistema Descripcidon general — OMS Nosotros Son y Qué Hacemos
1.2b. - ESTADO DE LA MISION
MISION DECLARACION

El mision de el Cumberland Condado Comunidad Transporte Programa es a proporcionar seguro,
transporte confiable, accesible y asequible para todos los residentes del condado de Cumberland.
El Cumberland Condado Comunidad Transporte Programa voluntad siempre esforzarse a continuar para mafana
qué es hoy: una clave para la independencia.

1.2C. - ORGANIZATIVO ESTRUCTURA

El Programa de Transporte Comunitario del Condado de Cumberland ofrece opciones de transporte publico a sus clientes
dentro del condado de Cumberland, Norte Carolina. El final decisiones y programa documentos son presentado a el
PESTANA cual es un local formado consultivo grupo basado en el pautas y requisitos de NCDOT/PTD. El Cumberland
Junta del condado de Comisionados y el TAB esté obligado a garantizar que las politicas y planes que aprueba y
administra no discriminen intencionalmente o no a ninguna persona. A la Junta de Comisionados del Condado de
Cumberland y a la TAB/Junta de Gobierno se les presentan los Planes para aprobar antes de cada presentacion al
NCDOT. Los documentos de planes/programas incluyen una pagina de reconocimiento para la aprobacién de la Junta.
También se proporcionara una copia de la resolucion oficial de la Junta o del acta de la reunién como prueba de que se ha
adoptado el Plan.

Junta o Comité Nombre Fijado Elegido # de Miembros
Trénsito Consultivo Junta [ ] 12
Condado Junta de Comisionados O 2 7

O O

1.2d. - SERVICIO AREA

El Programa de Transporte Comunitario del Condado de Cumberland sirve a todo el Condado de Cumberland,
incluidos los municipios dentro de sus fronteras. Actualmente, el condado de Cumberland tiene una poblacién
cercana a 319,431 habitantes y abarca aproximadamente 661 millas cuadradas. El condado de Cumberland es un
condado rural ubicado cerca del centro del norte Carolina. El drea es conocido como el "Colinas de arena."
Fayetteville's crecimiento era colocar atrds por a devastador fuego en 183 1. Uno de el principales factores que
impulsaron la lento recuperacion de el area fue el apertura de Camp Bragg como instalacién de artilleria y
entrenamiento temporal en 1918. La base se cerré en 1921 y luego se reabrié como un puesto militar permanente
y paso a llamarse Fort Bragg. El condado de Cumberland ha progresado desde sus inicios como un centro de
distribucidn frente al rio hasta convertirse en un drea altamente comercializada que ofrece una variedad de
servicios a sus ciudadanos. El nimero de pasajeros de CTP estd compuesto por residentes de nuestro condado de
edad avanzada, discapacitados, de bajos ingresos y del publico en general rural. Todos los destinos estan
ubicados dentro del condado de Cumberland.

1.2e. - DISENO DE SERVICIO

® RESPUESTA DE LA DEMANDA
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e PROPORCIONAR 95% A TIEMPO SERVICIOS
e PROMOVER EL CUMBERLAND CONDADO COMUNIDAD TRANSPORTE PROGRAMA SERVICIOS
e MEJORAR CALIDAD DE VIDA PARA CUMBERLAND CONDADO RESIDENTES
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1.2f. - FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Tipo de servicio Dias de semana Veces Tarifa (si es aplicable)
5310  (Transporte para| Lunes a través de Viernes | 05:00 SOY —20:00 $2.50 POR VIAJE

Anciano personas y Personas
con discapacidades)

EDTAP Lunes a través de Viernes | 05:00 SOY - 20:00 NO TARIFA
EMPLEO Lunes a través de Viernes | 05:00 SOY - 20:00 $2.50 POR VIAJE
RGP Lunes a través de Viernes | 05:00 SOY -20:00 $2.50 POR VIAJE
aaa MEDICO Lunes a través de Viernes | 05:00 SOY -20:00 NO TARIFA
aaa GENERAL Lunes a través de Viernes | 05:00 SOY -20:00 NO TARIFA

1,2 g. - VEHICULOS Y INSTALACIONES

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland brinda servicios de transporte de respuesta a la demanda
a todos los residentes elegibles del Condado de Cumberland. Nuestros servicios se brindan mediante la compra
directa del servicio a un proveedor de transporte. Los vehiculos se pueden inspeccionar en las instalaciones que
se enumeran a continuacion.

427 Gillespie Calle ( familias Transporte, Inc.)
Fayetteville, Carolina del Norte 28301

2500 raeford Rd, Suite 200 (B & W. transportar, Inc.)
Fayetteville, Carolina del Norte 28301

2. PREPARACION

2.1 Descripcion general

Mientras que la seguridad aborda las cuestiones cotidianas del transporte de pasajeros en la comunidad de forma
segura y sin accidentes, la seguridad se ocupa de todo el sistema de transito y las posibles amenazas contra él. La
seguridad también incluye el Programa de Transporte Comunitario de Cumberland como parte de la comunidad
en general y la respuesta dentro de la comunidad a peligros ambientales, actos criminales o terroristas o desastres
naturales.

El Cumberland Comunidad Transporte Programa Amenaza y Vulnerabilidad Evaluacion proporciona a marco por
cual a analizar el probabilidad de peligros y amenazas perjudicial critico activos. Incluido en este evaluacidn son:

e Histdrico analisis

e Fisico encuestas

e Experto evaluacién

e Guidn analisis

La Evaluacion de Amenazas y Vulnerabilidad ofrece al Programa de Transporte Comunitario de Cumberland la
capacidad de identificar activos criticos y sus vulnerabilidades a las amenazas, desarrollar e implementar
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contramedidas y monitorear y mejorar la efectividad del programa. Este analisis esta guiado por una investigacion
clara de tres preguntas criticas:
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1. Cual activos poder menos nos lo podemos permitir a ¢perder?

2. Qué es nuestro responsabilidad a proteger estos activos?

3. Dénde hacer nosotros asumir total responsabilidad para riesgo y donde hacer nosotros transferir riesgo
a otros, semejante como local éLos socorristas publicos, los especialistas técnicos, las compafiias de seguros
y el gobierno estatal y federal?

2.2 Peligro y Amenaza Evaluacion

2.2a. — CRITICO ACTIVOS — IDENTIFICAR EL IMPORTANTE ELEMENTOS DE NUESTRO ORGANIZACION REQUERIENDO
PROTECCION

Descripcion general

En seguridad términos, Cumberland Comunidad Transporte Programas activos son en general definido como:

e Personas : pasajeros, empleados, visitantes, contratistas, proveedores, miembros de la comunidad y otras
personas que entran en contacto con el sistema.

e Informacion : informacion de empleados vy clientes, configuraciones y contrasefias de redes informaticas,
numero de pasajeros, estadisticas de ingresos y servicios, procedimientos de operacion y mantenimiento,
sistemas de identificacién de vehiculos.

e Propiedad : vehiculos con ingresos, vehiculos sin ingresos, instalaciones de almacenamiento, instalaciones
para pasajeros, Instalaciones y equipos de mantenimiento, oficinas administrativas, sistemas informaticos y
equipos de comunicaciones.

Los activos son criticos cuando su pérdida pone en peligro la vida humana o afecta el transporte de la comunidad
de Cumberland. Programas capacidad a mantener servicio. En revisando activos, el transporte sistema tiene Se
priorizé cudl de ellos tiene mayores consecuencias para la capacidad del sistema para sostener el servicio. Estos
activos criticos pueden requerir una proteccién mayor o especial.

Anadlisis de activos

Al identificar y analizar activos criticos para la sistema completo, bajo toda la gama de condiciones operativas, un
simple proceso llamado "activo criticidad valuacién" tiene estado realizado por Cumberland Comunidad Programa
de Transporte. Este proceso ayudd a la administracion del Programa de Transporte Comunitario de Cumberland
a priorizar la asignacién de recursos limitados para proteger los elementos mas vitales de su operacion. En este
analisis de activos, el Programa de Transporte Comunitario de Cumberland considerd lo siguiente:

= (Criticidad a la misién

= Activo reemplazo costo

= Gravedad de impacto en publico salud y seguridad

= |mpacto en otros activos incluido intangibles semejante como publico confianza y moral de los empleados

Para aquellos activos eso son misidn critica, pasos son tomado para riesgo evitacion (es decir para el actividad en
total), retencion del riesgo (por ejemplo, aceptar el riesgo pero tomar medidas para reducir la probabilidad o el
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impacto de un incidente) y transferencia del riesgo (por ejemplo, hacer que otra persona, como una aseguradora,
asuma el riesgo).
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2.2b. - AMENAZA Y VULNERABILIDAD ANALISIS

Una amenaza es cualquier accidén con el potencial de causar dafio en forma de muerte, lesiones, destruccion de
propiedad, interrupcién de operaciones, o negacion de servicios. Cumberland Comunidad Transporte Programa
amenazas incluyen accidentes e incidentes, materiales peligrosos, incendios, actos de la naturaleza o cualquier
evento que pueda ser perpetrado por delincuentes, empleados descontentos o terroristas.

El analisis de amenazas define el nivel o grado de las amenazas evaluando la probabilidad y el impacto de la
amenaza. El proceso implica recopilar datos histéricos sobre eventos amenazantes y evaluar qué informacion es
relevante. en evaluando el amenazas contra Cumberland Comunidad Transporte Programa. Alguno de el Las
preguntas respondidas en nuestro analisis de amenazas incluyen.

= ¢Qué tan seguros son? vehiculos y éequipo?

= Que seguro es el facilidad de transporte ?

= Qué eventos) o acto(s) de naturaleza tiene a probabilidad razonable de ocurrir?

= Tener tamafio similar agencias estado objetivos de criminal o terrorista hechos en el ¢ pasado?

=  Cdémo significativo haria el impactos éser?

Una vulnerabilidad es cualquier cosa que pueda hacer que una agencia sea mas susceptible a una amenaza. Esto
incluye vulnerabilidades en los procedimientos y practicas de seguridad que involucran instalaciones de transito,
equipos de transito y personal de transito. El andlisis de vulnerabilidad identifica debilidades especificas de la
amenaza que deben mitigarse.

Amenaza y ldentificacidn de vulnerabilidad

El primario método usado por Cumberland Comunidad Transporte Programa a identificar el amenazas a el El
sistema de transito y las vulnerabilidades. del sistema es la coleccién de historia datos e informes de incidentes
presentados por conductores y supervisores e informacion proporcionada por agencias federales y estatales y
autoridades locales.

Informacidn recursos incluir pero son no limitado a la siguiente:
« Operador informes de incidentes
« Riesgo informes de gestién
« Autobus informes de mantenimiento
« Encuestas de marketing
« Pasajeros letras y teléfono llamadas
« gerencia escrito preocupaciones
« Personal reunién notas
« Informes estadisticos
« Especial peticiones
« Histdrico datos
« Informacién de publico seguridad funcionarios

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland revisa los recursos de informacion de seguridad y
determina si se deben utilizar métodos adicionales para identificar amenazas y vulnerabilidades del sistema. Esto
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incluye un programa de evaluacion formal para garantizar que se mantengan los procedimientos de seguridad y
que los sistemas de seguridad
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son operables. Seguridad Seguridad pruebas e inspecciones pueden realizarse para evaluar la vulnerabilidad de
la Sistema de transito. Las pruebas e inspeccién incluyen el siguiente enfoque de tres fases:

1. Equipo preparacion
2. Empleado competencia
3. Sistema eficacia

Guion Analisis

El analisis de escenarios es una lluvia de ideas por parte del personal de transporte, los servicios de emergencia 'y
los contratistas para identificar amenazas al sistema y evaluar la vulnerabilidad a esas amenazas. Al hacer coincidir
las amenazas con los activos criticos, Cumberland Comunidad Transporte Programa identifica el capacidades
requerido a contrarrestar vulnerabilidades. Esta actividad promueve la concientizacion y permite al personal
reconocer, prevenir y mitigar de manera mas efectiva las consecuencias de las amenazas .

Para cada escenario, el Programa de Transporte Comunitario de Cumberland ha intentado identificar los impactos
potenciales de probable amenazas usando a estandar riesgo analisis protocolo en cual amenazas son segmentario
por la probabilidad de baja a alta y la gravedad del impacto de modesta a catastréfica.

El andlisis basado en escenarios no es una ciencia exacta sino mas bien una herramienta ilustrativa que demuestra
las posibles consecuencias. asociado con baja probabilidad a alto impacto eventos. A determinar el actual
necesidad para contramedidas adicionales, y para proporcionar la justificacion para asignar recursos a estas
contramedidas, el Cumberland Comunidad Transporte Programa usos el guién acercarse a determinar con
precision el vulnerable elementos de los activos criticos y realizar evaluaciones sobre la adecuacién de los niveles
actuales de proteccion.

En el conclusidn de el basado en escenarios andlisis, el Cumberland Comunidad Transporte Programa recopilé una
lista de vulnerabilidades priorizadas para sus principales activos criticos. Estas vulnerabilidades se dividen en las
siguientes categorias:

= falta de planificacion;

= falta de coordinacion con local socorristas de emergencia ;

= falta de entrenamiento y hacer ejercicio; y

= falta de seguridad fisica

Con base en los resultados del analisis de escenarios, el Programa de Transporte Comunitario de Cumberland
identificd contramedidas para reducir las vulnerabilidades.
2.2 C. - IDENTIFICADO POTENCIAL TRANSITO SISTEMA AMENAZAS

Cumberland Comunidad Transporte Programa es comprometido a enfoque en organizativo emergencia
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actividades de planificacién y preparando es transito personal a reaccionar a cualquier potencial amenazante
evento. Cumberland Comunidad
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El Programa de Transporte entiende que la planificacion y preparacion de la reaccidon ante amenazas es un proceso
dindmico y continuo que requiere atencién constante y energia organizacional. Es fundamental identificar cada
amenaza potencial eso a transito sistema podria rostro, evaluar aquellos amenazas en términos de su potencial
impacto en transito activos del sistema y analizar la vulnerabilidad del sistema de transito a esas amenazas. El
Programa de Transporte Comunitario de Cumberland ha realizado una Evaluacion de Amenazas y Vulnerabilidad
para las siguientes amenazas potenciales:

ACCIDENTES Y INCIDENTES

= Transito vehiculo accidentes
Puede definirse como colisiones con otros vehiculos, objetos o personas con potencial de dafio a
personas y/o propiedad y posibilidad de demandas y/o cargos penales.

= Transito pasajero incidentes
Implican caidas de pasajeros, lesiones relacionadas con la operacion de elevacién y sujecion, lesiones
antes de abordar o después de descender y enfermedades de los pasajeros.

= Empleado accidentes e incidentes
Incluya lesiones dentro de la oficina, en viajes oficiales, durante el mantenimiento del equipo y en las
instalaciones, pero no mientras operando a vehiculo para publico transporte. Semejante
accidentes/incidentes crear el posibilidad por pérdida de fuerza laboral, demandas y reclamos de
compensacion laboral.

HECHOS DE NATURALEZA

= |nundaciones
Son causadas por lluvias intensas, marejadas cicldnicas, deshielo rapido, atascos de hielo, roturas de
presas o fallas de diques y pueden provocar pérdidas de vidas, dafios a las instalaciones, peligro para los
vehiculos en las carreteras y pérdida de energia y comunicaciones. Tales eventos podrian requerir el uso
de activos del sistema de transito con fines de evacuacion.

* Invierno clima
Las tormentas de nieve y hielo pueden provocar cortes de energia, hacer que las carreteras sean
peligrosas o intransitables, provocar peligros en las aceras y afectar la capacidad de prestar el servicio de
transporte publico.

=  Tornado/huracan
Los vientos fuertes tienen el potencial de hacer volar escombros, derribar arboles y/o lineas eléctricas,
hacer que las carreteras sean intransitables o peligrosas, dafiar instalaciones o vehiculos y amenazar la
seguridad de los pasajeros y empleados. Tales eventos podrian requerir el uso de activos del sistema de
transito con fines de evacuacion.
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=  Tormentas

Puede desencadenar inundaciones repentinas, ir acompafadas de fuertes vientos, granizo o un rayo,
posiblemente puede causar cortes del sistema de energia o comunicaciones, dafios a instalaciones y
equipos y hacer que las carreteras sean peligrosas o intransitables.
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Incendio forestal

Si natural o causado por el hombre, son particularmente peligroso en sequia condiciones, poder reducir
visibilidad, perjudicar aire calidad, y tener el potencial a dafio instalaciones, equipo y hacer carreteras
infranqueable. Un evento de este tipo podria requerir el uso de activos del sistema de transito con fines
de evacuacion.

Terremoto

Tiene el potencial a causa extenso dafio a edificios, agua sistemas fuerza sistemas, sistemas de
comunicaciones caminos, puentes y otras infraestructuras de transporte. Este tipo de eventos a menudo
abruman a los primeros intervinientes. recursos. En costero dareas, tsunamis, o de marea ondas, son a
peligro siguiente importante Terremotos y actividad tectdnica submarina. Los activos de un sistema de
transito podrian usarse con fines de evacuacién después de la evaluacién de dafios.

Deslizamiento de tierra/Avalancha
Tiene el potencial a cerca carreteras, dafio vehiculos y instalaciones y lesionar empleados y pasajeros.

Tormenta de arena

Generalmente llega de repente en el forma de un avanzando muro de polvo y escombros cual puede ser
millas largo y varios mil pies alto, y generalmente ultimo solo a pocos minutos. Cegador, asfixia polvo poder
rapidamente reducir la visibilidad, causando accidentes. Mientras polvo tormentas puede ultimo solo a
pocos minutos, ellos tender a huelga con pequefia advertencia.

CRITICO INFRAESTRUCTURA

Fuerza cortes
Si corto o largo en duracién, poder impacto en general capacidad a funcionar transito servicios y limite
naturaleza funcional de los equipos e instalaciones de transito.

Computadora accidentes/cibernético ataques
Causa pérdida de critico datos y negativamente impacto la habilidad a cronograma y servicios de despacho .

Comunicacion sistema falla
Puede tener grave efectos en el capacidad a entregar servicio y mantenimiento empleados fuera de dafio forma.

Suministrar interrupcion de la cadena

El servicio de transito depende de un suministro continuo de combustible, lubricantes, neumaticos,
repuestos, herramientas, etc. La interrupciéon del suministro de materiales debido a condiciones
climaticas, cierres de carreteras, actos de terrorismo, actos de guerra o pérdida de instalaciones de
proveedores puede limitar su capacidad de mantener el servicio

75



Incendios de vehiculos
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Causar lesiones y muerte a empleados y pasajeros de transito y dafios o pérdida de equipos de transito y
tener el potencial de demandas.

Instalacion pérdida

Pérdida de instalaciones administrativas, de mantenimiento u operativas, ya sea causada por colapso
estructural, presencia de toxico materiales, violacién de cédigos municipales, o significativo eventos en
vecino Propiedades: pueden obstaculizar la capacidad de mantener el servicio.

Estructural Fuego

Ya sea natural o causado por el hombre, puede amenazar a empleados y clientes y dafiar instalaciones y
equipos. Un evento de este tipo podria requerir el uso de vehiculos de transito como refugio temporal o
con fines de evacuacion.

Escasez de personal

causado por mano de obra disputas, pobre humano recurso gestion, o regional empleado escasez. Poder
tienen impactos inmediatos en la capacidad de brindar servicios e impactos a mas largo plazo en los
recursos de instalaciones y equipos.

Malversacion de empleados

El comportamiento ilegal e ilicito por parte de los empleados de la agencia, particularmente cuando estan
uniformados o en servicio, puede dafar gravemente activos intangibles como la imagen organizacional y
la moral de los empleados.

PELIGROSO MATERIALES.

Sangre patdgenos transmitidos
La exposicion puede poner a los conductores, pasajeros, empleados de mantenimiento y personal de
limpieza de autobuses en riesgo de contraer enfermedades.

Téxico material derrames

Los materiales toxicos se dividen en cuatro categorias basicas: agentes formadores de ampollas como los
solventes; agentes cardiopulmonares tales como cloro gaseoso; agentes biolégicos como el antrax; y
agentes nerviosos como el sarin. Si bien algunos de estos materiales puede ser agentes de terrorista
hechos, accidental liberar es también posible. Ademas, La exposicién de bajo nivel a productos quimicos
relacionados con el mantenimiento y fluidos de vehiculos puede representar un riesgo para la salud
ambiental y de los empleados.

Emergencias radioldgicas

Podria incluir la liberacion accidental de radiactividad de plantas de energia o de materiales que se
transportan a través del drea de servicio. en camion o tren. Tener el potencial de causar peligro para la
vida humana o la necesidad de utilizar los activos del sistema de transito con fines de evacuacion.
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Relacionado con el combustible eventos
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Incluyen la liberacion accidental de gas natural y petrdleo, la rotura de tuberias y los incendios y
explosiones relacionados con el uso de combustibles alternativos. Los peligros incluyen riesgo de vida
humana, danos a instalaciones y vehiculos, y eventos que pueden requerir el uso de activos del sistema
de transito con fines de evacuacién.

ACTIVIDAD CRIMINAL

= Entrar Sin Derecho
La penetracion del sistema de seguridad organizacional puede aumentar la vulnerabilidad a actos
criminales, robos, violencia en el lugar de trabajo y ataques terroristas.

= Vandalismo/Criminal Travesura
Incluye pintada, cuchillada, holgazaneando, o otro semejante eventos eso dafio autobuses, autobus se
detiene, refugios, instalaciones de transito y/o imagen organizacional.

= Roboyrobo
Incluye pérdida de activos por robo a instalaciones y vehiculos, asi como robo por parte de empleados,
y puede amenazar los activos de informacidn, los activos inmobiliarios y la imagen de la organizacidn.

= Lugar de trabajo violencia
Incluye agresiones por empleados contra empleados, pasajeros sobre pasajeros y pasajeros sobre empleados,
incluidas amenazas, agresion, agresion sexual y asesinato.

= Comandado vehiculo
El tomando de a transito vehiculo a perpetrar a delito y el tomando de rehenes como a negociando
herramienta. Pone en riesgo la vida de los empleados de transito y de los pasajeros.

TERRORISMO

= Peligroso correo
Quimico, bioldgico, radiolégico y explosivo dispositivos entregado a través de el correo poner el vidas de
los empleados de transito y los ocupantes de las instalaciones de transito estan en riesgo vy tienen el
potencial de dafiar las instalaciones y el equipo.

= Bombarderos suicidas
A nivel internacional, los sistemas de transito han sido objetivos terroristas comunes. Los sistemas de
transito estadounidenses no son inmunes. Las principales vulnerabilidades inherentes al transito son que
los sistemas de transito, por disefio, son abiertos y accesibles, tienen rutinas/horarios predecibles y
pueden tener acceso a instalaciones seguras y a una amplia variedad de sitios, todo lo cual hace que el
transito sea un objetivo atractivo.
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Improvisado Explosivo Dispositivos (AEIl)
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Las actividades podrian implicar el uso de armas convencionales y dispositivos explosivos improvisados o
bombas en vehiculos de transito, dentro de las instalaciones de transito o dentro del entorno del area de
servicio de transito, poniendo en riesgo las vidas de los empleados de transito, los pasajeros y los
miembros de la comunidad. Tales eventos podrian requerir el uso de vehiculos de transito en actividades
de evacuacion.

® Armas de masa destruccion
Uso de sustancias quimicas, bioldgicas o radioldgicas. Las armas nucleares podrian causar pérdidas
masivas de vidas todos en la comunidad y conducir a la destruccién de vehiculos e instalaciones de
transito, ademas de requerir el uso de vehiculos de transito para fines de evacuacion.

2.3 Comunicado acerca de Riesgo: Transito Amenaza Alerta Sistema

La Administracion Federal de Transito ha desarrollado un modelo de condicion de amenaza de trdansito que es
paralelo al del Departamento. de Seguridad nacional. EI TLC modelo progresa de verde a través rojo a indicar
amenaza niveles de bajos a severos. También incluye color purpura que designa la recuperacién ante desastres.
Este modelo, junto con sus medidas de proteccién recomendadas, ha sido adaptado para su uso por el
Programa de Transporte Comunitario de Cumberland.

2.4 Emergencia Planificacion

2.4a. — INTERNO INFORMACION DEL CONTACTO

Cumberland Comunidad Transporte Programa mantiene preciso y A hoy interno contacto informacién sobre el
personal clave y los miembros de la junta directiva necesarios para responder a emergencias de seguridad y
proteccion.

2.4b. - EXTERNO CONTACTO INFORMACION

Cumberland Comunidad Transporte Programa mantiene preciso y A hoy externo contacto informacién sobre el
personal clave de gestién de emergencias de la comunidad y los socorristas a los que se debe notificar en caso de
emergencias de seguridad y proteccion.

2.4 C- EMERGENCIA RESPUESTA LISTA DEL EQUIPO

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland mantiene una lista precisa y actualizada que incluye
informacidén de contacto del equipo de gestion de incidentes de transito antes de cualquier incidente. Este equipo
se basa en el Sistema de Comando de Incidentes (ICS) analizado en el Capitulo 4 e incluye representacion de cada
area de la organizacion.

2.4d — ARBOLES TELEFONICOS

Cumberland Comunidad Transporte Programa mantiene un preciso y A hoy llamar arbol con personal nombres y
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telefono nimeros. Elarbol de llamadas permite a todos en el organizacién para ser contactado rapidamente, con
cada miembro del personal teniendo a hacer No mas que a pareja de llamadas. Detalles en usar de el llamar lista
son incluido en Capitulo 4 -
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Respuesta. Se deben realizar ejercicios trimestrales utilizando el arbol telefénico para que todos los miembros
del equipo estén familiarizados con su uso y aplicacion.

2.4 C. — DELEGACION DE AUTORIDAD

Cumberland Comunidad Transporte Programa tiene a plan a asegurar continuidad de gestiéon durante cualquier
incidente de emergencia. El plan de sucesidn prevé la delegacion de autoridad en los casos en que:

» El Coordinador de Respuesta a Emergencias (ERC) u otro personal de respuesta a incidentes de la agencia
ya no pueden realizar tareas relacionadas con el incidente debido a una lesién, enfermedad o
agotamiento/descanso y recuperacion.

= Un miembro de la respuesta al incidente el equipo es temporalmente incapaz para realizar tareas
relacionadas con el incidente debido a la pérdida del servicio de radio o teléfono.

= Regular miembros de el agencia incidente respuesta equipo son indisponible pendiente a viajar (p.ej,
vacaciones, desarrollo profesional, etc.)

El plan de sucesion designa al siguiente lider de mayor rango requerido para gestionar tareas temporales
normalmente asignadas al personal de nivel superior.

2.5 Coordinando con Partes interesadas

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland se compromete a coordinar proactivamente con la
gestion de emergencias local, ley aplicacién y otro primero respondedores en preparando para un integrado
respuesta a emergencias y seguridad relacionado eventos. Hacia este fin Cumberland Comunidad Transporte
Programa Satisface en a regularmente con local emergencia gestion personal, local ley aplicacion y otro primero
respondedores, y opiniones planes de emergencia de las agencias locales y de transito para garantizar que el
transito esté integrado en estos planes y esté preparado para desempefiar su papel definido en cualquier
emergencia.

2.5a. — COORDINACION CON GESTION DE EMERGENCIAS

Una respuesta de emergencia eficaz no ocurre por accidente. Es el resultado de la planificacion, la capacitacion,
el ejercicio y la cooperacidn, coordinacién y comunicacidn intra/interagencial. La integracion en el proceso de
planificacion de emergencias de la comunidad local es fundamental para el éxito del PLAN DE SEGURIDAD del
Programa de Transporte Comunitario de Cumberland y para la preparacién del sistema. Coordenadas del
Programa de Transporte Comunitario de Cumberland con local comunidad emergencia gestion a realizar todo
SEGURIDAD PLAN funciones incluido mitigacion de amenazas, planificacion de gestion de consecuencias, ejercicio
y capacitacion, y andlisis posterior al incidente.

En este PLAN DE SEGURIDAD, el Programa de Transporte Comunitario de Cumberland ha definido sus procesos

internos para identificar eventos de seguridad, mitigar consecuencias y gestionar o ayudar en la respuesta a
incidentes.
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2.5 b. — COORDINACION CON PRIMERO RESPONDEDORES

Cumplimiento de la ley
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La administracion del Programa de Transporte Comunitario de Cumberland trabaja regularmente con las
autoridades locales y estatales para mejorar la seguridad y la preparacién y las capacidades de respuesta ante
emergencias/incidentes. Estas actividades incluyen:

®= mantenimiento regular comunicaciones con ley aplicacién

= Reunién al menos una vez a afio a asegurar transito asuntos son comprendido por ley aplicacion

= Desarrollando un emergencia contacto lista para despachadores

= Comunicarse peridodicamente sobre métodos dptimos de notificacion de incidentes que ofreceran a las
autoridades toda la informacion que necesitan.

= Participativo en cooperativa emergencia preparacidn capacitacion programas

= Estableciendo adecuado métodos de comunicacion para continuo coordinacion durante una emergencia

= Estableciendo procedimientos para abastecimiento el Unico tipos de emergencia servicio eso puede
ser requerido en situaciones de emergencia particulares

Fuego

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland trabaja con los departamentos de bomberos locales de
forma regular para apoyar la mejora de la seguridad y la preparacidn y respuesta ante emergencias/incidentes.
Esto incluye las siguientes actividades:

* mantenimiento regular comunicaciones con servicios de bomberos

= Establecer el nivel de servicio (por ejemplo, equipo y personal) que se entregard en respuesta a diversas
tipos de emergencias

= especificando en avance el nivel de notificacién, dominio y control, y grado de responsabilidad eso se
aplicara en el sitio

= Estableciendo adecuado métodos de comunicacién, y desarrollando procedimientos para
Coordinacidén continua y transferencia de mando.

= Proporcionar formacion para personal del departamento de bomberos para familiarizarlos con vehiculos
y equipos de transito, incluidos elevadores para sillas de ruedas y procedimientos de acceso/salida

= Conductible periddico ejercicios en cooperacion con el cuerpo de Bomberos

= Programar una reuniéon al menos una vez al afio para garantizar que los bomberos comprendan los
problemas de transito (p. ej., evacuacidén de vehiculos de transito, consideraciones para personas con
discapacidades).

= |dentificar cualquier herramienta y equipo especial que los bomberos puedan necesitar para abordar
emergencias de transito (particularmente articulos que normalmente no poseerian) invitandolos a visitar
la agencia anualmente y guidndolos a través de los vehiculos e instalaciones de transito.

= Revisando actual relacionado con el fuego planes y politicas

= Garantizar que los procedimientos de aviso y evacuacién de incendios sean parte de los procedimientos
estandar y la capacitacion para los operadores.
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Emergencia Servicios médicos

Cumberland Comunidad Transporte Programa obras con el local emergencia médico servicios incluyendo
hospitales de forma regular para apoyar la mejora respuesta médica. Los preparativos incluyen las siguientes
actividades:

®* mantenimiento regular comunicaciones con EMS

= Planificacidn a reunién en propiedad de transito o en el oficinas de EMS al menos anualmente a
asegurar La organizacion comprende los problemas de transito.

= Estableciendo adecuado EMS unidad jurisdicciones

= Estableciendo el nivel de servicio (equipo, personal, etc.) a ser entregado en respuesta a varios tipos y
grados de emergencias

= Estableciendo adecuado métodos de comunicacidn para continuo coordinacidn durante a respuesta

= Familiarizarse EMS personal con vehiculos de transito e instalaciones

= Conductible periddico ejercicios en conjunto con personal del ccsme

Capacitacion de Primero Respondedores en Transito Equipo

Cumberland Transporte comunitario Programa sostiene anual capacitacién con local primero respondedores a
mejorar la familiaridad con la flota, las instalaciones y las operaciones de transito. Las areas clave cubiertas incluyen:

« Vehiculo y instalacién entrada - ventanas, puertas y escotillas

« Materiales peligrosos

« Instalacion escapar rutas y seguridad zonas

« Apagado del equipo

« Emergencia vertedero valvulas

« Bateria interruptores de corte

« Adecuado zonas a incumplimiento transito vehiculos en evento de un incidente
« Comunicaciones compatibilidad

2.6 Ejercicios y simulacros

Tanto en la gestidn de crisis como en el deporte, la agencia de transporte actia como lo hace. Por eso la
comunidad de Cumberland Transporte Programa es comprometido a pruebas su emergencia preparacién planes a
través de simulacros y ejercicios de desastres.

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland se compromete a participar en ejercicios comunitarios de
respuesta a emergencias. Este compromiso requiere que el sistema de transporte y las agencias de respuesta
publica comunitaria planifiquen y realicen ejercicios cada vez mas desafiantes durante un periodo de tiempo.
Implementacion de tal
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El programa permite a la comunidad colectiva lograr y mantener la competencia en la ejecucién del componente
de transporte de los planes locales de respuesta a emergencias.

Hay cinco tipos principales de ejercicios que componen este programa, cada uno con un propdsito y requisito
diferente. Cada paso es de naturaleza progresivamente mas sofisticada y se llevara a cabo en un plan de
implementacidn paso a paso y a largo plazo que se integre en la respuesta comunitaria general.

1. Basico conciencia capacitacion a familiarizar Participantes con roles, planes, procedimientos, y resolver
preguntas de coordinacion y asignacion de responsabilidades

2. Capacitacidon operativa para familiarizar al personal de primera linea con roles, planes, procedimientos y
resolver cuestiones de coordinacién y asignacién de responsabilidades.

3. Ejercicios de mesa que simulan situaciones de emergencia en un ambiente informal y de bajo estrés. Esta
disefiado para provocar debates mientras los participantes examinan y resuelven problemas basandose
en los planes de gestion de crisis existentes y la experiencia laboral practica.

4. Simulacros que prueban, desarrollan o mantienen habilidades en un Unico procedimiento de respuesta
(por ejemplo, comunicaciones, notificacién, cierre, procedimientos de evacuacion, etc.). Los simulacros
pueden realizarse dentro de la organizacidn o coordinarse con agencias asociadas, segun los objetivos del
simulacro. Los ejercicios ayudan a preparar a los jugadores para ejercicios mas complejos en los que se
coordinan y prueban varias funciones simultdneamente.

5. Funcional ejercicios son Escala completa simulado incidentes eso pruebas uno o mas funciones en a
situacidn realista y presionada por el tiempo que se centra en politicas, procedimientos, funciones y
responsabilidades. Incluye la movilizacién de personal de emergencia y los recursos adecuados a la escala
del incidente simulado. Los ejercicios funcionales miden la capacidad operativa de los sistemas de gestién
de respuesta a emergencias de una manera interactiva que se asemeja lo mas posible a una emergencia
real.

3. PREVENCION

3.1 Descripcién general

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland sigue las pautas proporcionadas por la descripcién de los
Elementos Basicos de la Administracion Federal de Transito (FTA) que abordan los Programas de Seguridad de
Autobuses Modelo en nuestro enfoque interno en seguridad y el TLC Publico Transporte Sistema Seguridad y
Emergencia Preparacion Planificacion Guia en nuestro enfoque interno en la seguridad .

3.2 Riesgo Reduccidn

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland revisa los métodos actuales de resolucién de amenazasy
vulnerabilidades y establece procedimientos para 1) eliminar; 2) mitigar; 3) transferir, y/o 4) aceptar riesgos
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especificos. Priorizacion de seguridad Seguridad remediacién medidas son basado en riesgo andlisis y a curso de
accion aceptable por la administracion del Programa de Transporte Comunitario de Cumberland.
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La reduccion/eliminacion del riesgo implica cambios en el equipo, las instalaciones, la capacitacién o la
implementacidén operativa para no estar mas expuesto al peligro (por ejemplo, trasladar las instalaciones de
mantenimiento fuera de la llanura aluvial). Control/mitigacion de riesgos implica cambios en politicas o
procedimientos que reducen el probabilidad de un evento, o reducir su impacto en critico activos (p.ej defensivo
conductor capacitacidén ). Riesgo transferencia implica eso el riesgo exposicion es a cargo de otra persona (por
ejemplo, seguro contra riesgos y responsabilidad civil).

3.2a. - ESTRATEGIAS A MINIMIZAR EL RIESGO

El protocolo que emplea el Programa de Transporte Comunitario de Cumberland para reducir la vulnerabilidad a
peligros y amenazas desconocidos incluye:

e involucrando personal en el identificacion de peligros y amenazas

e involucrando personal en creando estrategias eso prevenir o mitigar no deseado incidentes

e Proporcionar capacitacidon eso eleva personal conciencia, al otro lado de todo departamentos, acerca de
especifico de la agencia peligros y amenazas

e Usando mesa ejercicios a establecer, evaluar y mejorar emergencia protocolos de respuesta

e Conductible Taladros eso aumentar personal competencia en reaccionando a no deseado incidentes,
incluido adecuado usar de equipos de emergencia y tecnologias de comunicacién

e Participar en ejercicios que mejoren la coordinacién entre departamentos y entre agencias de respuesta
para cualquier tipo de incidente critico.

3.2b. - EMERGENCIA OPERACIONES POLITICAS
Comprobacidon Clima y Otro Peligroso Condiciones

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland cuenta con politicas operativas que abordan la respuesta
a emergencias. Se presta especial atencion a las siguientes cuestiones:

En Cumberland Comunidad Transporte Programa, gestion es responsable para comprobacion clima y otros
informes a asegurar él es seguro a enviar vehiculos en el camino. Este designada individual cheques este
informacién antes de cada turno y a intervalos apropiados, especialmente si se esperan condiciones climaticas
severas. Los conductores que realizan sus rutas evallan continuamente las condiciones de la carretera, evaluando
el clima, la construccidn, los accidentes y otras situaciones para garantizar que sea seguro continuar. Se hace todo
lo posible para evitar enviar conductores a las rutas si es no es seguro hacerlo. Sin embargo, si surge una condicion
que requiere que un conductor cancele una ruta, el despachador se comunicara con el conductor (o el conductor
alertard al despachador) y el despachador le dard instrucciones sobre cdmo proceder.

Cumberland Comunidad Transporte Programa usos informacién proporcioné de nuestro Emergencia Equipo de
Gestidn que proviene de las advertencias, prondsticos y avisos del Servicio Meteoroldgico Nacional disponibles
en www.weather.gov , y radios meteoroldgicas monitoreadas en el Departamento de Gestion de Emergencias.
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Proporcionan a nuestros gerentes y al sitio de despacho informacién en tiempo real sobre las siguientes
condiciones:
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= Peligroso clima perspectivas = Advertencias de vientos fuertes
= Especial declaraciones meteorolégicas = Relojes de viento fuerte

= Invierno relojes de tormenta = Viento avisos

= |nvierno advertencias de tormenta = Advertencias de vendaval

= Nieve y soplo nieve avisos = Tornado relojes y advertencias

= |nvierno clima avisos = Huracanes

= Pesado congelacion rociar ® |nundacién advertencias
advertencias

= Neblina densa advertencias = Declaraciones de inundaciones

= Fuego clima previsiones = Costero declaraciones de

inundaciones

Cumberland Comunidad Transporte Programa también mantiene a despachador registro, a narrativo descripcion
de lo que ocurre durante cada turno. Esto le permite al otro despachador saber lo que se debe rastrear, las areas
problematicas de interés o lo que va bien y mal.

Abortando o Cambiando Ruta Pendiente a a Peligro

A el medida posible, Cumberland Comunidad Transporte Programa evita enviando vehiculos afuera en condiciones
gue puedan suponer un peligro. Es responsabilidad de la gerencia verificar el clima y otras condiciones relevantes
al inicio de un turno, y de manera continua, para salvaguardar el bienestar de los pasajeros, empleados, y otros.
Si a peligro es encontrado eso causas él a ser inseguro a continuar en a ruta, agencia politica es la siguiente:
= Si el conductor nota el peligro, debe llamar al despachador, describir la situaciéon y esperar mas
instrucciones.
= Sj el peligro es Notado por personal otro que la conductor (por ejemplo, el el despachador se da cuenta
gue una tornado se acerca), el despachador se comunicara con el conductor y le dara instrucciones.

Direccion puede ser como sigue:
= A abortar el ruta, y conducir el pasajeros a el mas cercano emergencia gota punto (ver politica en
puntos de entrega de emergencia)
= Aabortar la ruta y devolver a La agencia (particularmente si alld son No pasajeros en el vehiculo)
= Agotaapagado alguno o todo pasajeros en el proximo se detiene y a entonces abortar el ruta, siguiente el
instrucciones del despachador (regresar a la agencia o usar un punto de entrega de emergencia)

En la mayoria de los peligros o emergencias, la politica principal del Programa de Transporte Comunitario de
Cumberland es que el conductor, primero, se comunique con el despachador, describa la situacién y espere

instrucciones. La excepcidn a esto es en el caso de una situacién de peligro inmediato para la vida, cuando el
conductor actua primero y luego comunica. Existen politicas para una variedad de situaciones.

3.2c. — SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES DE TRANSITO Y SEGURIDAD REVISAR
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El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland evalia de manera continua las condiciones fisicas y de
procedimiento del sistema. sistemas de seguridad y exposiciones. Recomendaciones de Las evaluaciones de
amenazas y vulnerabilidad pasadas y actuales son de particular importancia.

Las condiciones que afectan la seguridad de las instalaciones cambian constantemente. Los empleados van y
vienen, el contenido y el disefio de una instalacion pueden cambiar, varias amenazas aumentan y disminuyen y
las operaciones pueden variar. Incluso cambios tan mundanos como el crecimiento significativo de arbustos o
arboles alrededor del exterior de una instalacién pueden afectar la seguridad al proteger la vista de posibles
intrusos. Cumberland Comunidad Transporte Programa opiniones nuestro seguridad medidas periédicamente, asi
como cuando las instalaciones u otras condiciones cambien significativamente. El Programa de Transporte
Comunitario de Cumberland también hace lo siguiente:

« actualizaciones riesgo evaluaciones y estudios de sitio ;

« opiniones el nivel de empleado y contratista cumplimiento con seguridad procedimientos;

« considera si aguellos procedimientos necesidad modificacion; y

« Establece en curso pruebas y mantenimiento de seguridad sistemas incluido acceso control,
Deteccidn de intrusos y videovigilancia.

Especial atencion es dado por Comunidad de Cumberland Transporte Programa a:

« desarrollando y refinando planes de seguridad

. alentador personal a mantener mayor conciencia de sospechoso actividad
« Proporcionar especial atencidn a perimetro seguridad y acceso control

« manteniendo a proactivo esfuerzo de instalacion visitante acceso y control
. verificando el identificar de servicio y entrega personal

« realzando seguridad medidas involucrando autobuses y otro vehiculos

« asegurando acceso a servicios publicos, caldera habitaciones y otro instalacion Operaciones de mantenimiento

« examinando y mejorando fisico seguridad medidas relacionado a afuera acceso a climatizacién
(calefaccidn, ventilacién y aire acondicionado) sistemas y controles de servicios publicos (electricidad,
gas, agua, teléfono)

« asegurando quimico y limpieza almacenamiento de productos areas y manteniendo adecuado registros de tales

articulos

« conductible estado cheques de emergencia comunicacion mecanismos

« implementar informacion seguridad programas incluido web sitio acceso a sensible informacién

. identificando alto riesgo instalaciones, organizaciones y potencial objetivos en el comunidad circundante
el instalacion de transito

« usando IDENTIFICACION insignias para todos los empleados para propdsitos de seguridad

. considerando usando camaras a monitor instalaciones y/o transito vehiculos

« asegurando adecuado Encendiendo para el terrenos de las instalaciones

« considerando colocacién Esgrima o similar barrera alrededor perimetro de instalacion y areas de
almacenamiento

« desarrollando, revisando, refinando y pruebas crisis preparacion procedimientos
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Autobus Detener Ubicaciones

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland brinda servicios de transporte puerta a puerta. Las

ubicaciones de las paradas de bus son responsabilidad exclusiva del sistema FAST que opera dentro de los limites
de la ciudad.
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3.2d. - REQUISITOS DE OSHA

Cumberland Comunidad Transporte Programa periédicamente inspecciona es instalaciones y personal laboral

condiciones para garantizar que la agencia cumpla con todos los requisitos aplicables de OSHA.

3.2e. — ALTERNO NEGOCIO UBICACIONES

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland ha establecido planes para instalaciones, equipos,
personal y otros recursos alternativos necesarios para mantener el servicio durante una crisis o reanudar el
servicio lo mas rapido posible después de un desastre.

DIRECCION

Emergencia Reubicacion Informacion del sitio

300 Doncella Carril, Fayetteville, CAROLINA DEL NORTE 28301

Teléfono Numero

910-483-7727

Reubicacidn Sitio Oficial

cotina jones (Provisional Director)

Direcciones

Comenzar afuera yendo norte en Gillespie Calle hacia otis F. jones
Pkwy. Ingresar préximo rotonda y llevar 29 salida sobre Verde Calle. Gire
a la izquierda en Maiden Lane. 300 Maiden Lane estd a la derecha.

Secundario Ubicacion

103 arbol del lago Bulevar, Primavera Lago, NC 28390
910-321-6435 Sitio Oficial: cotina jones (Provisional Director)

Direcciones: A ir 103 4rbol del lago bulevar en Primavera Lago, ir norte en
Gillespie Street hacia Otis F. Jones Pkwy. Entre en la siguiente rotonda y

tome la 8" s3lida hacia Green Street. Gire a la izquierda en NC-24/NC-
210/Rowan

Calle. Doblar leve bien sobre rampa. Permanecer derecho a ir sobre NC-

24/ NC-87/N Bulevar Bragg. Gire a la izquierda en Laketree Blvd. 103

Laketree Blvd esta a la izquierda.

Emergencia Puntos de entrega

Emergencia gota puntos son predesignado seguro ubicaciones eso son usado por conductores a gota apagado
pasajeros siempre que asi lo indique el despachador o el respaldo designado. En caso de una emergencia, el
despachador se asegura de que se haya contactado al conductor y se le hayan dado instrucciones sobre dénde

dejar a los pasajeros y el tiempo estimado para dejar a los pasajeros.
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Decisiones en seleccion de gota puntos son basado en la siguiente:
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« Todos los puntos debe ser tripulado

+ Geografico distribucion

« Fisico seguridad de gota puntos

 Priorizacién de pasajero necesidades basado en critico factores (es decir, médico necesidades de
personas en el zona, condiciones ambientales, etc.)

« Disponibilidad de en el sitio personal a DIRECCION necesidades de los pasajeros

Existen acuerdos preexistentes para todos los puntos de entrega y el Programa de Transporte Comunitario de
Cumberland mantiene la lista de puntos de entrega y la revisa trimestralmente.

3.2f. - COMPUTADORA SEGURIDAD

Computadora copias de seguridad de llave financiero, personal, despacho, y otro informacién son realizado
regularmente. Estas copias de seguridad son almacenado en aincombustible y asegurado ubicacién. Computadora
copias de seguridad y duplicar duro copias de documentos importantes son conservo Fuera del sitio en a asegurado
ubicacion con a rotacidon cronograma eso es actualizado a diario entonces eso en No tiempo son todas las copias
en la propiedad al mismo tiempo.

3,2 g. — INSPECCION DE VEHICULO
Vehiculo del conductor Lista de Verificacion

Los conductores del Programa de Transporte Comunitario de Cumberland completan una lista de verificacion
de inspeccidn previa al viaje del vehiculo al poner un vehiculo en servicio. Esta inspeccién previa al viaje
incluye:

« Inspeccion de el del vehiculo requerido equipo de seguridad

« Inspeccion de El interior de el vehiculo a detectar no autorizado objetos o manipulaciéon

« Inspeccion de El interior luces a Cerciorarse ellos estdn operativos y tener no estado manipulado con

« Inspeccion bajo el vehiculo a detectar elementos grabado o adjunto a el marco

« Inspeccion de el exterior de el vehiculo para inusual rayones o marcas hecho por herramientas; sefiales de
manipulacion; compartimentos inusualmente limpios o sucios; o elementos unidos mediante imanes o
cinta adhesiva

« Siguiente establecido politica gobernante sospechoso paquetes, dispositivos, o sustancias a
determinar si un articulo desatendido o una sustancia desconocida encontrada durante la inspeccion es
potencialmente peligroso

. Inmediatamente notificando a supervisor en el caso de a potencialmente sospechoso paquetes o
evidencia de manipulacion. No arranque ni mueva el vehiculo ni utilice medios de comunicacion
electroénicos.

Periédicamente a lo largo de el del conductor cambio, el inspecciones anteriores se llevan a cabo.
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Mecanica Vehiculo Lista de Verificacion

Cumberland Comunidad Transporte Programa mecdanica o contratado mecanica hacer el siguiente Controles de
seguridad antes de entregar un vehiculo para el servicio de ingresos:
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Asegura eso seguridad requerida el equipo es en el vehiculo

inspecciona el interior de el vehiculo para desconocido objetos o manipulaciéon

inspecciona el interior luces a hacer seguro ellos son Operacional y tener no ha sido manipulado con
inspecciona bajo el vehiculo para articulos grabado o adjunto a el marco

inspecciona el exterior de el vehiculo para inusual rayones o marcas hecho por herramientas; sefiales
de manipulacién; compartimentos inusualmente limpios o sucios; o elementos unidos mediante imanes
o cinta adhesiva

inspecciona el gas gorra para sefales de manipulacién o articulos inusuales

inspecciona el compartimiento del motor y otras areas para detectar objetos extrafios o falsos
compartimentos en el area del filtro de aire o en el filtro de aceite frio. También busque cables adicionales
gue vayan hacia o desde el compartimiento de la bateria y tome nota de los componentes y dispositivos
inusualmente limpios.

inspecciona el combustible y aire tanques a detectar inconsistente y desaparecido conexiones

Nota: si el mecanico encuentra un articulo desatendido o una sustancia desconocida mientras realiza la
inspeccion, se sigue la politica sobre paquetes, dispositivos o sustancias sospechosas para determinar si el
paquete es potencialmente peligroso y se notifica inmediatamente a un supervisor.

3.2 h. - MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

Cumberland Comunidad Transporte Programa proporciona adecuado mantenimiento de vehiculos y equipo critico
el continuado seguro operacién de el transito sistema. Inseguro vehiculos presente innecesario peligros a el
conductor, pasajeros y otros vehiculos en la carretera. Las prdcticas bdsicas de mantenimiento de vehiculos
abordan periédicamente aspectos relacionados con la seguridad. equipo a asegurar eso No inseguro vehiculos son
enviado para servicio. Relacionado con la seguridad vehiculo El equipo incluye:

« Servicio frenos y estacionamiento freno

« Llantas, ruedas, y llantas

» Direccion mecanismo

« Vehiculo suspension

« espejosy otro trasero vision dispositivos (p.ej, video monitores)
« Encendiendo y reflectores o reflexivo marcas

« Silla de ruedas ascensores

Mayoria Relacionado con la seguridad equipo es inspeccionado durante a pre viaje inspeccién a asegurar eso el
vehiculo es adaptar para servicio. El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland tiene un plan formal
establecido para abordar los requisitos de mantenimiento de nuestros vehiculos y equipos. El programa de
mantenimiento de vehiculos aborda las siguientes categorias:

Necesidades de servicio diario : se relaciona con el abastecimiento de combustible, la verificacion y el
mantenimiento de niveles adecuados de liquidos (aceite, agua, etc.), la limpieza del vehiculo, las
inspecciones previas y posteriores al viaje y el mantenimiento de registros y procedimientos operativos.
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= Inspeccidn perioddica : estas actividades estan programadas para brindar al personal de mantenimiento la
oportunidad de detectar y reparar dainos o condiciones de desgaste antes de que sean necesarias reparaciones
importantes. Los elementos de inspeccidn incluyen elementos de suspension, fugas, correas, conexiones
eléctricas, desgaste de neumaticos y cualquier problema notable .

= Mantenimiento relacionado con intervalos : este objetivo es identificar problemas de desgaste, alineacion o
deterioro de piezas o fluidos. Los intervalos de reemplazo de estos articulos se determinan mediante la
experiencia de la agencia de transporte y las recomendaciones del fabricante.

= Mantenimiento de fallas : independientemente de las actividades de mantenimiento preventivo, se
produciran fallas en servicio. Cuando se encuentra una falla que hace que el vehiculo sea inseguro o no pueda
continuar funcionando, el vehiculo generalmente se retira del servicio y se devuelve al taller para su
reparacion.

Cuando posible, Cumberland Comunidad Transporte Programa vehiculos son almacenado en a asegurado y
Ubicacién bien iluminada.

3.2i . — PREPARACION DEL VEHICULO

El es el politica de Cumberland Comunidad Transporte Programa a mantener completamente abastecido primero
ayuda equipos, paquetes de limpieza de riesgos bioldgicos, equipos de extincion de incendios, equipos de
emergencia para vehiculos e instrucciones de emergencia en todos los vehiculos. Bateria baterias de equipos
operados voluntad ser reemplazado semestralmente. El asignado conductor inspecciona el vehiculo a diario para
el siguiente emergencia suministros y documentos el resultados en el pre viaje inspeccidn hoja. Ademas, cuando
un mecdnico vuelve a poner un vehiculo en servicio, se asegura de que el vehiculo tenga el equipo de seguridad
requerido. El equipo de seguridad requerido incluye:

Kit de primeros Riesgo bioldgico

auxilios Equipo

Fuego Extintor Tridngulos
reflectantes

Cortador de Linterna

cinturdén de

seguridad

3.2j. — OPERADOR SELECCION

La seleccidn del operador es fundamental para las operaciones de transito seguras del Programa de Transporte
Comunitario de Cumberland. El conductor de a Cumberland Comunidad Transporte Programa transito autobus es
directamente responsable para el seguridad de sus pasajeros y otros conductores que compartan la via con el
vehiculo de transito. El criterio de seleccién del conductor aborda aspectos especificos relacionados con la
seguridad.
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= Licencia - El conductor es adecuadamente con licencia, y el licencia es adecuado para el tipo de vehiculo
el El conductor estd asignado. La concesidn de licencias también considera los requisitos de la
jurisdiccion local.

= Historial de conduccidn : el conductor tiene un historial de conducciéon aceptable durante un periodo de

tiempo razonable. El historial de conduccion demuestra la capacidad de seguir las normas y reglamentos
de trafico y asi evitar accidentes.
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= Requisitos fisicos : el conductor es fisicamente capaz de realizar las funciones asociadas con la tarea. Estos
factores incluyen buena vista con percepcién real del color, buena audicidn, fuerza fisica y destreza para
ayudar a los pasajeros discapacitados (especialmente en tareas de respuesta a la demanda/paratransito),
o otro factores eso puede ser Unico a el servicio area y/o especifico conduciendo asignaciones.

= Verificacion de antecedentes : el Programa de Transporte Comunitario de Cumberland realiza
verificaciones de antecedentes de todos los empleados para protegerlos contra la contratacion de
personal con un historial de comportamiento aberrante.

CONDUCTOR/EMPLEADO SELECCION

Conductor/Empleado Elemento de seleccidn :
Justo contratacion practicas son usado a seleccionar empleados. Cada potencial empleado voluntad completo a
solicitud escrita. El propietario contratado y/o supervisor entrevistara a cada empleado potencial.

NoTA: El siguiente posiciones tener estado identificado como seguridad sensible:
e Conductor

INICIAL CONTRATAR PROCEDIMIENTOS
Y MiNIMO CALIFICACIONES PARA CONDUCTORES

Fondo
en un esfuerzo a asegurar que el mayoria competente y seguro conductores son empleado por el
Cumberland Programa de Transporte Comunitario del Condado, los siguientes requisitos de elegibilidad
deben ser cumplidos por cada empleado actual o potencial que busque o ocupe un puesto como conductor
de un vehiculo de transito.

CALIFICACIONES
Publicidad de Posiciones
Todo conductor posiciones debe ser anunciado.

Solicitud
Cada potencial empleado debera completar a solicitud escrita .

Entrevistas
El dueiio de el contratado compaiiia de transporte debera entrevista cada potencial empleado.

Edad
Conductores debera ser al menos veintiuno (21) afos de edad.

Conocimiento De Inglés
Conductores debera ser capaz a leer, escribir y hablar el Inglés idioma.

Conductor Requisitos
Conductores transportando gente debera sostener a NC valido del conductor Licencia o Comercial del
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conductor Licencia como adecuado. Para ser considerados para el empleo, todos los empleados potenciales
deben proporcionar una copia impresa del informe de la Oficina de Vehiculos Motorizados (DMV) emitido
dentro de los ultimos diez (10) dias.
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En No caso sera un individuo ser dado a camino prueba, metido en capacitaciéon o permitido a funcionar un
agencia vehiculo sin verificacion del DMV que cumpla con esta politica y haya sido aprobado por el
Coordinador de Transporte/Ejecutivo Responsable.

El Los criterios incluyen:

e Bien conduciendo registro con No Conduciendo Mientras Embriagado (DWI), Conduciendo Bajo el
Influencia (DUI) o cargos similares, conduccién imprudente, infracciones de cruce de ferrocarril o
delitos de abandono de la escena de un accidente.

e No positivo droga o prueba de alcohol resultados dentro el dltimo dos anos.

¢ No Moviente violaciones o accidentes con culpa dentro el ultimo tres afios.

e No suspendido o licencias revocadas dentro el después de las cinco (5) afios para Moviente
violaciones o violaciones de las leyes penales.

e Cualquier combinacion de violaciones, desfavorable camino observaciones o accidentes eso indica a
patron de comportamiento inseguro de operacién del vehiculo, ya sea dentro o fuera del trabajo.

e Minimo de tres (3) afios experiencia de manejo .

e Capacidad a llevar a cabo simple matematicas.

e Razonable conocimiento de el servicio area y habilidad a leer basico mapas.

e A camino prueba dado por el propietario de el contratado transporte compania es requerido.

Operando Habilidades

Conductores debera tener experiencia en sin peligro conduciendo alguno tipo de motor vehiculo (incluido
privado automovil) para no menos de tres (3) aios, incluyendo experiencia a lo largo de las cuatro temporadas.
Delincuente Verificaciones de registros

Como parte del proceso de solicitud, se deberd obtener una verificacién de antecedentes penales original,
emitida dentro de los ultimos 10 dias. personas con delito convicciones de cualquier ordenar son inaceptable.
Otro inaceptable convicciones incluir delitos de violencia, drogas uso o ventas, abuso fisico, fraude o robo. A
patrén de ilegal el comportamiento debera también descalificar a un solicitante.
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TRAMITES PARA SELECCIONANDO A SEGURO CONDUCTOR

Cuando contratacién vehiculo operadores, estar seguro a tener el conductor candidatos someterse a lo siguiente:

e A preempleo conduciendo prueba ( Verificacidn de viaje)
e A preempleo fisico examen

e Ainvestigacion de antecedentes

e Presentacion de historial de manejo

e Preempleo droga pruebas

e Basico capacitacion en conductor habilidades

e Defensivo conduciendo habilidades capacitacion

e ADA Entrenamiento de requisitos

e Sangre llevado Patégenos Capacitacion

e Emergencia Procedimiento Capacitacion

e llegal Droga Usar

3.2k. - DROGA Y ALCOHOL POLITICAS

Un elemento critico del compromiso del Programa de Transporte Comunitario de Cumberland con operaciones
seguras es garantizar esa hora empleados son no deteriorado pendiente a el usar de alcohol, ilegal drogas,
prescripcion drogas o medicamentos sin receta.

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland sigue los requisitos establecidos en 49 CFR Parte 655 y 49
CFR Parte 40 enmendado segun lo dispuesto por la FTA. Lo fundamental es la proteccidn del publico que viaja y
de los empleados del transporte, y todo esfuerzos son orientado hacia este fin. El Cumberland Comunidad
Transporte Programa El programa de drogas y alcohol incluye politicas, procedimientos y responsabilidades
especificas, o hace referencia al documento maestro apropiado que contiene esa informacion.
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3.3 Capacitacion y Desarrollo

3.3a. - VEHIiCULO OPERADOR/CONDUCTOR CAPACITACION
Formacion de conductores

Una vez que se identifican y contratan candidatos calificados, el Programa de Transporte Comunitario de
Cumberland proporciona servicios iniciales y en curso refresco capacitacion critico a asegurar adecuado
operaciones y adherencia a el normas y reglamentos de los proveedores de transporte. El Programa de Transporte
Comunitario de Cumberland entiende que la calificacién adecuada del personal de operacién y mantenimiento es
una parte vital de un entorno de transito seguro. La capacitacion de conductores aborda cuestiones especificas
relacionadas con la seguridad apropiadas para el tipo de vehiculo y la tarea de conduccién. También se presta
especial atencidn a cuestiones de gestidn de crisis, como incendios y evacuaciones.

= Regulaciones de transito : la capacitacion aborda las reglas y regulaciones de transito estatales y locales, las
sefiales y sefiales de transito y el funcionamiento adecuado de los vehiculos (incluido el uso adecuado de las
sefiales manuales).

= Conduccion defensiva y prevencidon de accidentes : la capacitacion enfatiza los principios de conduccion
defensiva, la prevencion de colisiones y los conceptos de accidentes evitables como una medida del éxito de
la conduccidn defensiva.

A los conductores del Programa de Transporte Comunitario de Cumberland se les ensefia a conducir siempre a la
defensiva. Esto significa conducir para evitar y prevenir accidentes. Supone circular con el vehiculo bajo control
en todo momento, dentro de los limites de velocidad aplicables, o menos si las condiciones de conduccion asi lo
indican, y previendo posibles acciones inseguras de otros conductores. Especial atencidén es dado en el Cumberland
Comunidad Transporte Programa seguridad plan a condiciones peligrosas. Estas condiciones peligrosas incluyen,
entre otras:

Conduccién en invierno Niebla

Tormentas/tormentas Destello inundacidn

eléctricas

tornados Patines

Intersecciones Siguiente distancia

Apoyo Paso

carril cambios y vueltas peatones, bicicletas y motocicletas
Ferrocarril cruces Rollovers

Autopistas Trafico congestion

= Orientacidn e inspeccion de vehiculos : la capacitacion se centra en el tipo de vehiculo que se utilizara en
servicio. Pueden existir diferencias significativas entre diferentes modelos de autobuses y entre diferentes
fabricantes, y los equipos pueden tener caracteristicas que son exclusivas del entorno de servicio.
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= Entrenamiento detras del volante — La formacién incluye todas las maniobras de conduccidon basicas para el
tipo de vehiculo en servicio, incluidas el dificultades en apoyo maniobras eso poder dirigir a accidentes, parada
distancia requisitos, y funciones especificas del equipo, como procedimientos de apertura y cierre de puertas
para el embarque y descenso de pasajeros.
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= Pasajero Sensibilidad y Asistencia Capacitacion — Capacitacidon cubre temas rango de general cliente técnicas
de servicio a personas mayores y discapacitadas sensibilidad a las habilidades técnicas en elevacién y sujecion.
Las siguientes materias estan incluidas en la formacion:

« Comprensién pasajero necesidades

« Comprension discapacidades

« americanos con Discapacidades Acto (ADA)
o Comunicado con pasajeros

« Sensibilidad a pasajero necesidades

« Dispositivos de movilidad

« Levantamiento y mecdnica corporal

« Proporcionar asistencia a los pasajeros

« Silla de ruedas gestion/silla de ruedas gestion
« Levante y rampa operaciones

« Emergencia procedimientos

Radio Uso

Para garantizar la seguridad de nuestros conductores y pasajeros y mejorar el desempeio de nuestras
operaciones, todos los empleados del Programa de Transporte Comunitario de Cumberland estdn familiarizados
con las operaciones de radio bidireccional. Los procedimientos basicos son los siguientes:

= El personal que utilice la radio bidireccional seguira las practicas de uso estandar de la FCC. No se permiten
malas palabras, lenguaje abusivo u otras transmisiones inapropiadas y podrian dar lugar a medidas
disciplinarias.

= Todas las transmisiones voluntad ser tan breve como sea posible.

= Todo base estaciones y vehiculo unidades debera ser sintonizado a el adecuado asignado frecuencia en todo
momento.

= Personal voluntad iniciado comunicaciones por primera declaracion OMS ellos son vocacion, y entonces OMS
es haciendo el llamar. En Al finalizar la transmision ambas partes indicaran que la transmision se ha
completado indicando su indicativo de llamada y “clear”.

= Excepto en caso de una emergencia, todo el personal escuchara durante cinco segundos antes de transmitir
para garantizar que haya No transmisiones en progreso. Otro unidades' transmisiones voluntad no ser
interrumpido a menos que él es una emergencia.

= Cuando se declara una emergencia, todas las transmisiones que no sean de emergencia cesaran hasta que un
supervisor aclare la emergencia.

= En caso de una emergencia, establezca comunicaciones en la frecuencia primaria y cambie inmediatamente a
la frecuencia secundaria. Indique la naturaleza de la emergencia y qué asistencia se requiere. Para garantizar
gue la ayuda adecuada llegue rdpidamente, el personal transmitira los siguientes elementos lo antes posible:
- OMS ellos son y su ubicacion, en detalle,
- Qué asistencia necesitan,
- Cbémo muchos pasajeros ellos tener y el naturaleza de su condiciones),
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- El personal que no esté involucrado en la emergencia permanecera alejado de la radio; Las
comunicaciones se realizaran entre el Despacho y la unidad que solicita asistencia.
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- Después del contacto inicial, también pueden tener lugar comunicaciones de emergencia entre un
supervisor y la unidad, o entre el Despacho y un supervisor.

Capacitacidon en gestion de crisis: la capacitacion cubre las emergencias que el conductor puede enfrentar
mientras estda en el autobus. Los temas de esta capacitacion van desde averias hasta accidentes,
incendios/evacuacién y manejo de perpetradores violentos. Las siguientes materias estan incluidas en la
formacioén:

= Accidentes

= enfermo y herido pasajeros

= Elevar operaciones

* Fuego seguridad

= Vehiculo evacuacion

= Sangre llevado patdgenos (corporal derrame de fluido contencién y limpio arriba)
= Manejando conflictos

= Basico crisis gestion pasos

® Trdnsito seguridad

= Asegurar el vehiculo

Primero Ayuda

Cumberland Comunidad Transporte Programa proporciona bdsico Primero Ayuda capacitacion a
conductores, incluido procedimientos de triaje, centrandose en:

= Limpiar las vias respiratorias

= Controlador sangrado

= Sangre llevado patdgeno proteccion
= Manejo victimas de shock

= reaccionando a convulsiones

3.3b. — CAPACITACION DE OTRO PERSONAL
Como minimo, el Programa de Transporte Comunitario de Cumberland incluye como parte del plan de estudios
de capacitacion para el personal de la agencia que no participa directamente en el servicio de ingresos:

Mantenimiento

= Mecanico Desarrollo de habilidades
= Manejar a la defensiva

= RCP/Primera Ayuda/Triaje

= Incidente respuesta protocolos

Planificacion y Despacho
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= Planificacion y Despacho Desarrollo de habilidades
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= Relaciones con los clientes

= Radio Uso

= Gestion de crisis

* |ncidente respuesta protocolos

Gestion y Supervision

= Liderazgo Habilidades

= Entrenamiento, Asesoramiento y disciplina

=  Gestiodn de crisis

= Accidente Investigacidon

= Delito escena Preservacion y evidencia recopilacion requisitos

3.3 C. - DOCUMENTACION DE FORMACION

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland mantiene registros completos y precisos de toda la
capacitacidon y certificaciéon de conductores, asi como de los materiales de capacitacion y el mecanismo de
calificacion. Los conductores deben demostrar habilidad y competencia de desempefio en el tipo de vehiculo al
que estan asignados como parte de los requisitos de capacitacidon. Debido a que la capacitacion del personal de
operaciones de transito no es una actividad Unica, el Programa de Transporte Comunitario de Cumberland
proporciona la capacitacion continua/recurrente necesaria para reforzar las politicas y procedimientos, asi como
para proporcionar un mecanismo para informar a los conductores sobre nuevas politicas, procedimientos y/o
regulaciones.

3.4 Seguridad Conciencia

3.4a. - TRANSITO MIRAR

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland apoya a Transit Watch y prepara a todos sus empleados
para ayudar a promover la seguridad dentro de la comunidad, la region y la nacion.

Transit Watch fue desarrollado por la Administraciéon Federal de Transito (FTA) y alienta a los empleados de
transito, pasajeros de transito y miembros de la comunidad a estar conscientes de su entorno y alertar a
actividades, paquetes o situaciones que parezcan sospechosas. Si se observa algo fuera de lo comun vy
potencialmente peligroso, se debe informar de inmediato al supervisor de transito correspondiente, quien puede
investigar y/o notificar a las autoridades policiales.

3.4b. — SOSPECHOSO ELEMENTOS, VEHICULOS, GENTE Y ACTIVIDADES

Cumberland Comunidad Transporte Programa entiende eso él tiene a role a jugar en ser a parte de el ojos orejasy
responsabilidad de el comunidad y a parte de el de la comunidad primero linea de defensa. Por lo tanto, él es

vigilante y se compromete a formar y animar a todos los empleados a estar atentos a personas, actividades,
111



vehiculos, paquetes o sustancias sospechosas. Debido a que los empleados del Programa de Transporte
Comunitario de Cumberland conocen sus operando ambiente, saber qué es habitual y inusual, ellos son ensefid
a confianza su intestino reacciones y
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informe cualquier cosa inusual, afuera de lugar o sospechoso a despacho/gestion OMS voluntad entonces
inmediatamente aprobar esta informacion a las autoridades correspondientes.

Todo Cumberland Comunidad Transporte Programa empleados son "En el Mirar Afuera" paray informeaa
la agencia de transito lo siguiente:

Sospechoso Elementos

Los sistemas de transporte publico se ocupan de articulos que se dejan desatendidos en las estaciones y en los
vehiculos todo el tiempo. Estos desatendidos paquetes imponer a enorme carga en seguridad. A pesar de
desesperado paquetes son casi nunca relacionados con artefactos explosivos, todos ellos representan una
amenaza potencial y deben ser examinados sistematicamente. Si un desatendido paquete es no considerado
sospechoso, él voluntad ser tratado como perdido propiedad y manejado de acuerdo a a protocolo de agencia .

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland capacita a los empleados para identificar articulos,
paquetes y dispositivos como sospechosos si cumplen alguno de los siguientes criterios:

* Comun objetos en ubicaciones inusuales

* Poco comun objetos en lugares comunes

* A amenazante mensaje es adjunto

* Inusual alambres o baterias son visibles

* manchas, fugas o en polvo residuo son evidente

* Sellado con cantidades excesivas de cinta o cadena

* Desequilibrado o aterronado en apariencia

* tanques, botellas o bolsas son visibles

* Unreloj o temporizador esta adjunto

* Aextraio olor, nube, neblina, vapor o sonido emana de él

* Dirigido con corte y pegar letras y/o comun palabras mal escrito
* Tener excesivo gastos de envio adjunto

* Abandonado por alguien OMS rapidamente hojas la escena

* No uno en lo inmediato reclamos de area él como de ellos

* Un activo intentar tiene estado hecho a esconder él (es decir Metido en un fuera del

camino ubicaciones) Una vez que se determina que un articulo, paquete o dispositivo es

sospechoso

o el articulo es no tocado o movido

o elareao el vehiculo esinmediatamente evacuado cuesta arriba y contra el viento

« Radioy cellla Los telefonos deberia no ser usado dentro 300 pies de el sospechoso paquete
« sistema la gestidn es notificado, y

« Adecuado accién es tomado (es decir, notificando de analisis de bombas equipo).
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Sospechoso Vehiculos

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland entiende que los vehiculos (automdéviles, camiones, botes,
bicicletas) son frecuentemente usado en delincuente o terrorista ataques. Por lo tanto, agencia empleados son
entrenado a ser alerta a vehiculos sospechosos dentro y alrededor de su entorno de trabajo. Se les pide a los
empleados que informen sobre los vehiculos a la administracién del sistema y a las autoridades cuando noten
cualquiera de los siguientes:

* Espectaculo sefiales de forzado entrada

* Tener alterado o improvisado compaiiia insignias o licencia platos

* Son situado en un zona no autorizada o cerca de potencialmente catastréfico objetivo
* Contener inusual equipo Cual podria ser usado en a violento acto

* Aparecer a estar sobrecargado y/o tener abultado llantas o flacidez marcos

* Emitir inusual olores, fugas o residuos

Sospechoso Gente y actividades

El Programa de Transporte Comunitario de Cumberland ensefia a sus empleados a estar atentos a personas y
actividades sospechosas. Empleados son ensefiado a concentrarse en comportamientos y no en un de la persona
color, nacionalidad, etnicidad o religién. La preocupacién clave para determinar qué es sospechoso siempre se
basa en 1) donde esta alguien, 2) cuando estd alli y 3) qué esta haciendo. Se anima a los empleados a confiar en
su criterio basado en su experiencia. en y alrededor el comunidad, y el transito sistema, y eso él normalmente es
a combinacion de factores que tienen lugar y que identificaran con precisién a una persona o acto sospechoso.

Las acciones especificas que son motivo de preocupacién y que pueden alcanzar el umbral de denuncia como
sospechosas incluyen personas que parecen ser:

« reunion inteligencia

« correr seguridad pruebas

« intentando infiltraciéon

. realizando una simulacro/ejecucion en seco
« implementando activos

Empleados son ensefid por Cumberland Comunidad Transporte Programa a determinar si a comportamiento es
sospechoso basado en las siguientes categorias:

« actitud de la persona

« ropay accesorios

« cuerpo idioma (p.ej reaccion a presencia uniformada )
. comportamiento y en alrededor multitudes
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3.5 Seguridad Datos Adquisicion/Analisis Tramites

A Cumberland Comunidad Transporte Programa, comprensién seguridad datos es un importante paso hacia la
asignacion de recursos finitos para implementar elementos del programa de seguridad. Datos sobre eventos
relacionados con la seguridad, como

« pasajero lesiones o reclamos

e pasajero quejas

« empleado lesiones

e accidentes

« incidentes

« EOL (Fin de la vida: util vida; reemplazo de vehiculo)
« cambios de rumbo

« autobus se detiene

« refugios

SEGURIDAD PLAN-CLAVE CONTROL

Es usado a determinar tendencias en el sistema operaciones. El Ultimo meta es a identificar y mitigar
peligros antes de que causen accidentes, mejorando asi el rendimiento del sistemay la prestacién del
servicio al publico que viaja.
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Este es nuestro contratistas llave verificar y doblar en proceso cual incluye a registro libro.
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EXAMEN A DETERMINAR FiSICO CONDICION DE CONDUCTOR

Ultimo Nombre Primero MI Firma

Calle DIRECCION fecha de nacimiento (mes dia afio) Edad

Ciudad Estado Cremalle Social Seguridad Numero Fecha

ra
Cédigo
SALUD HISTORIA
Si No Si No
Cabeza o Columna O O Gonorrea O O
vertebral Lesién
Convulsiones o Desmayo [ O Diabetes O O
Severo Lesion o O O Ulcera gastrointestinal O O
Enfermedad
Cardiovascular O O Nervioso Estémago O O
Enfermedad
tuberculosis O O Reumatico Fiebre O O
Sifilis O O Asma O O
Si No
Rifién Enfermedad O O
Enfermedad O O
Muscular Cualquier O O
Enfermedad O O
Defecto Permanente O O
Psiquiatrico O O
Trastorno
Otro Nervioso Trastorno
Si respuesta es S, explicar:
Fisico EXAMEN
General Apariencia: O Bueno O Feria O Pobre

NOTA: Visual agudeza de en el menos 20/40 requerido en cada ojo con campo de vision de 70 ° horizontal
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meridiano en cada ojo Vision:
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AUTORIZACION Y CONSENTIR PARA LIBERAR DE INFORMACION

Esta liberacidn y autorizacion reconoce que . Puedo ahora, o en cualquier
momento mientras esté empleado, contactar referencias personales, realizar una verificacidon de mi educacién y
licencias/certificacidn, historial de empleo/trabajo, registros de vehiculos motorizados y obtener cualquier
informacidn de antecedentes penales. perteneciente a a mi cual puede ser en el archivos de cualquier Federal,
Estado, o Local delincuente justicia agencia, y verificar cualquier otra informacién que se considere necesaria
para cumplir con los requisitos del trabajo.

Por la presente acepto liberar y dar de alta .y su asociados a el lleno medida
permitida por la ley de cualquier reclamo, dafio, pérdida, responsabilidad, costo y gasto o cualquier otro cargo o
queja presentada ante cualquier agencia que surja de la recuperacidn y presentacion de informes de informacion.

Apellido: Primer nombre : Segundo nombre:

Todos los demas nombres utilizados:

Fecha de nacimiento:___/___/_ Numero de Seguro Social Raza: _Sexo:

Numero de licencia de conducir Estado: Exp. Fecha: / /

Numero de teléfono del conductor

Anterior Direcciones para el pasado diez (10 aios:

Firma

Fecha
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PRE/POST-VIAJE INSPECCION HOJA DE CALCULO

Fecha: Vehiculo:
Kilometraje: Fecha limite de mantenimiento: Ciclos de elevacidn de sillas de ruedas:
BAJO EL CAPO EQUIPO DE
SEGURIDAD

L1 Aceite nivel

[J Aceite agregado ___ cuartos
L1 Radiador nivel

LI Nivel de bateria

L1 Parabrisas lavadora liquido nivel

1 Motor/mangueras/correas

EXTERIOR

L1 Neumaticos

0] Doblar sefiales

O Faros

O Cola/frenos luces

[J Parabrisas limpiaparabrisas
L] Fresco dafio

L] Limpieza

[ Ciclo elevar (luz aceite cada 2 semanas.)

ACCESIBILIDAD EQUIPO

[0 Completamente operable ascensor

[J Fuego extintor
[J Web cortador
L] triangulos

L] Primero Ayuda
Equipo

[ Respaldo alarma
[ Puerta trasera zumbador ( solo LTV)

[J Sangre llevado Patégeno Equipo

INTERIOR

L] Frenos

LI Direccion

O] Transmision

] espejos

O Medidor/instrumentos
corporal L1 Control S (equipo)
[ Radio (bidireccional )

[1 Dafios/limpieza

para sillas de ruedas [ Elevador de sillas de ruedas rampa

L1 Numero adecuado de cinturones/dispositivos de seguridad

Cinturones/fijacion dispositivos en bien Notas de condicion :

Nombre del operador & Firma:

Comentarios de la gerencia:
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Firma de la Gerencia:
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MANTENIMIENTO REPARAR PEDIDO FORMA

FURGONETA # MILLAJE

Correas y mangueras:

acondicionado:

Frenos:

Bateria:

Cambio de aceite (kilometraje del ultimo cambio de aceite):

Luces:

Elevador para sillas de ruedas:

Radiador:

O 0O 000a0naon

[]  Transmisién:

[l engi § @@ ]-?

[] Otros:
del conductor en el garaje
Fecha Fecha fuera del garaje
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Vehiculos Operado por Contratista
o Servicios Subcontratado

PREVENTATIVE MAINTENANCE

El mantenimiento preventivo es un término utilizado para describir la realizacion de procedimientos de

mantenimiento programados periddicamente de vehiculos a prevenir el posibilidad

de mal funcionamiento.

[NOMBRE DEL CONTRATISTA] mantendra todos

los vehiculos y silla de ruedas ascensores en el mejor posible operativo condicion. Este voluntad ser logrado por

adhiriéndose a y/o exceder los requisitos minimos de mantenimiento recomendados por el fabricante.

MAINTENANCE SCHEDULE

A cada vehiculo se le asigna un numero por parte del

Director de Transporte Publico, cual es fijado a cada vehiculo en un visible ubicaciéon a lo largo con el teléfono
numero del

oficina.

Preventivo Vehiculo Programa de mantenimiento

Todo vehiculos voluntad tener a preventivo mantenimiento servicio y inspeccidon en establecido intervalos.

(Ver anexo 1, Programa de servicio de mantenimiento preventivo del vehiculo)

Rueda Telesilla Preventivo Mantenimiento Cronograma

Todo silla de ruedas ascensores voluntad tener a preventivo mantenimiento servicio y inspeccidn en establecido

intervalos. (Consulte el anexo 2, Programa de servicio de mantenimiento preventivo del elevador de sillas de ruedas)

no programado Vehiculo Mantenimiento

Primero Transito voluntad asegurar todo mantenimiento es realizado a encontrarse del fabricante especificacion. (Ver
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adjunto 3, Solicitud de mantenimiento de elevador de vehiculos/sillas de ruedas)

124



EMPLEADO CAPACITACION REGISTRO

NOMBRE:
Capacitacion Inicial Inicial del
Fecha del supervis
condu or
ctor
Orientacion:

Sustancia Politica de abuso

Actuacidén Evaluacion Politica

Empleado Conducta Politica

Viaje registros

Pre/Post-viaje Registros de
inspeccion

Tramites Revisar

Apoyo

Ferrocarril Cruce

Freno Falla

es Ruta

Asistiendo a los Pasajeros

Noche Conduciendo el tiempo

Anciano Pasajeros

WC Embarque

WC Elevar y Aseguramiento

Emergencia Equipo Capacitaciéon

Fuego Extintor

transmitido por la sangre
Patégenos Equipo

Emergencia Tridngulo

RCP/Primera Ayuda

cortador web

Capacitacion:

Defensivo Conduciendo

Americano Discapacidades
Acto

Patégenos transmitidos por la
sangre

Emergencia Tramites

Ilegal Droga Usar

Primero Ayuda

RCP

Conducir Cheques:
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Firma del empleado:

Firma del Director:
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CONDUCIR CONTROLAR : CONDUCTOR EVALUACION

Fecha de evaluacion:

Nombre del conductor:

Nombre/puesto del evaluador:

Recepcion de Pasajeros

® N

O Confirma identidad/destino de pasajero

O Presente en entrada puerta mientras aborda

[0 saluda pasajero en a amigable manera

O Usos adecuado asistencia técnicas

[J Asistencias pasajeros a y de el vehiculo puerta si necesario
[0 Paradas adecuado distancia desde la acera

O evita usar de AM/FM radio

O Usos correcto ADA idioma en todo

veces Condicion del vehiculo

e A o

SR LD =S
e e e e e e o

17.
18.

A diario pre viaje inspeccion completa/documentada

Web cortador y emergencia triangulos son disponible

Registro y seguro tarjeta en vehiculo

del conductor licencia/registros con conductor

Vehiculo exterior limpio

Vehiculo interior limpio

Tablero/parabrisas area claro de todo objetos

Atar bajadas empleado adecuadamente

Atar bajadas limpio/ guardado en caja

Asiento cinturones en bien condiciones de trabajo

Fuego extintor es disponible, ttil, adecuadamente montado/etiquetado
Primero Ayuda/Transmitido por la sangre patdogeno equipo disponible en vehiculo
Destello luz laboral (si aplicable)

Comunicaciones sistema operable

Nifio asiento usado/guardado adecuadamente

A diario defecto informe completado afuera

Elevar Operacional controlar

[0 mantiene registros

arriba a fecha Rendimiento

en ruta

A

[ Conductor usos correcto postura cuando conduciendo

[0 Ambos manos en direccion rueda

O Adecuado uniforme/calzado

0 Conductor y pasajeros usar cinturones de seguridad

0 Conductor obtiene afuera de vehiculo y aspecto antes de retroceder
O Ajustar espejos antes vehiculo en movimiento
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7. O Senales entrada en trafico cada tiempo
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8. [ se mueve vehiculo suavemente mientras desacelerando frenado y parando
9. 0O telégrafos usar de freno o luces intermitentes cuando parada

10. 0 Cuadricula esquinas cuando torneado

11. OO se mueve en adecuado velocidades para actual condiciones del camino
12. O Mantiene siguiente distancia seguridad zona (4 segundos)

13. O Usos adecuado precaucion en intersecciones

14. O Anticipa duro verde luces (se ralentiza abajo)

15. OO Asientos pasajeros adecuadamente

16. O Paradas en todo ferrocarril cruces

17. O Llega a a completo detener, partida propiedad privada

18. O Usos adecuado carril procedimiento de cambio

19. O Paradas detras linea o avion en intersecciones

20. O observa adecuado comunicacion procedimientos

21. O Usos doblar sefiales adecuadamente

22. 0 Mantiene orden en vehiculo

23. O Mantiene programado se detiene y recogidas

24. O evita no autorizado se detiene

25. [0 Usos cuatro segundo distancia regla, agrega segundos a siguiente distancia cuando

conduciendo las condiciones cambian (mantenga el colchon de seguridad)

Pasajero Descargar

1. OO Usos estacionamiento freno cuando desembarque pasajeros

2. 0O Paradas adecuado distancia desde la acera

3. DO Asistir pasajeros apagado vehiculo (cuando necesario o cuando pasajeros pedido ayuda)
4. [ renderiza adecuado asistencia a MOVILIDAD DISPOSITIVO pasajeros

5. 0O aconseja supervisor cuando partida vehiculo y al devolver al vehiculo

6. [ Marcas seguro pasajero es sin peligro adentro de destino antes partida propiedad

7. 0O Sigue del pasajero instruccion para asistencia cuando necesario

Comentarios

Curso de Accién (requerido/tomado)

del conductor Fecha de firma

evaluador Fecha de firma

del conductor Comentarios
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CONDUCIR CONTROLAR
CONDUCTOR ACTUACION EVALUACION EXPLICACION

PASAJERO RECEPCION
El Conductor...

1.

SNl N

pregunta el nombre de el pasajero y el destino antes embarque, a menos que el pasajero es a clausula
adicional de suscripcion .

Es disponible en el puerta a asistir el pasajero en o apagado el vehiculo (si necesario).

Hechos cortésmente, ofertas ayuda preguntando, "puede I ayuda" o "como puede I ayuda ;ta?"
Sigue orientacidn de el pasajero, si ayuda es necesario.

Usos el del pasajero instrucciones a asistir en embarque y saliendo el vehiculo, si necesario.

Paradas el vehiculo seis (6) pulgadas o cuatro (4) pies de frenar a mantener pasajeros de descendente
apagado el vehiculo como ellos

carga y descargar. (Esto depende en el parada o situacién de estacionamiento .)

7.
8.

Usos SOY o FM radio solo cuando los pasajeros son no a bordo, entonces solo para el noticias y clima prondstico.
Usos correcto idioma bajo Pautas de la ADA .

VEHICULO CONDICION

El Conductor...

1.

Realiza a pre viaje inspeccién y completamente llena afuera el pre viaje inspeccidn forma antes a partir de el

primero carrera del dia.

2.

NNk W

8.
9.

10.

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.

El

Asegurar registro y las tarjetas de seguro son actual y disponible.

Tiene conductor licencia en posesidn y registros de ruta actuales en persona en todo el tiempo.

Vehiculo es limpio en exterior.

Vehiculo es conservé limpio adentro en todo veces.

Nada es en el panel, trasero vista espejo o sol viseras eso podria crear a Situacion peligrosa .

Sin peligro adjunta atar correas abajo en piso pistas, y usar el cuatro puntos atar abajo en DISPOSITIVOS DE
MOVILIDAD .

Elimina atar bajadas de piso después cada usar. Historias atar abajo correas en su adecuado lugar.

Asiento cinturones/corbata abajo correas son no enredado, desaparecido o roto.

cheques fuego extintor para utilidad y vencimiento fecha.

. cheques el primero ayuda y transmitido por la sangre Patégeno Equipos regularmente y reabastecimiento cuando

necesario.

Asegura cortador web y emergencia triangulos estan disponibles.

cheques baterias a diario a hacer seguro Linterna es utilizable.

Pruebas el bidireccional radio y/o otro comunicacién dispositivo para la operatividad.
Nifio asientos son metido en vehiculo correctamente.

Rellenos afuera a diario defecto informe correctamente.

mantiene registros arriba a fecha una tira es terminado para cada pasajero.

ACTUACION EN CAMINO

Conductor...
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1. Hace no quedarse atrds el sentarse mientras conduciendo. Brazos son no en o afuera
de el ventana marco.
2. Ambos manos son en el direccion ruedaen el 9y 3 o el 10 y 2 posicidon. Obtiene el
cuadro grande .
Ropa deberia ser adecuado para trabajo.
4. Usos asiento cinturdn correctamente y requiere correcto usar de asiento cinturdn para
todo pasajeros.
5. Obtiene afuera y aspecto detrds vehiculo, para obstaculos, antes de retroceder.
6. Ajusta espejos antes partida base (para seguridad y visibilidad). mantiene ojos
Moviente.

(O8]

Usos sefiales para todo maniobras en trafico. Hojas un afuera.
7. Hace no idiota el vehiculo cuando parada y a partir de. Usos el frenos sin
pisando fuerte o portazo (detiene el vehiculo suavemente).
8. Prensas el frenos levemente a advertir perseguidores a lento abajo o usos luces
intermitentes cuando préximo a a rapido detener.
9. Hace no latigo alrededor esquinas. Se ralentiza abajo a 2 a 5 millas por hora
cuando torneado esquinas. Posiciones vehiculo para
adecuado seguro vueltas. (Cuadricula el esquina.)
10. Hace no viajar demasiado lento o también rdpido para las condiciones sobre el camino
o por el al corriente Limite de velocidad .
11. Hace no ingresar interseccién sin adecuado precaucion, usos el
cuatro segundo regla. mantiene seguridad cojin bajo control.
12. Se ralentiza abajo cuando luz verde tiene estado verde para a veces en a distancia.
13. cheques espejos, aspecto encima hombro, sefiales, se mueve en paso carril,
sefiales y devoluciones a adecuado carril. Se deja fuera.
14. Sefales en adecuado distancia para una intencion doblar. Cancela sefial cuando
maniobra esta completado.
15. Hace no permitir blasfemia o mal comportamiento en el vehiculo.
16. mantiene en cronograma sin peligro pero hace no poner en peligro seguridad para
horario.
17. Solo transporta pasajero en ruta cronograma. No no autorizado pasajeros o se detiene.
18. Mantiene a seguro distancia cuando siguiendo algunos uno en todo clima condiciones.
19. Paradas en ferrocarril cruces.

PASAJERO DESCARGAR:
El
Conductor...
1. Usos estacionamiento freno cuando cargando o descarga de pasajeros.
2. Paradas el vehiculo 6 pulgadas a 4 pies desde la acera a descargar pasajeros. Asistencias pasajero apagado vehiculo.
3. Asistencias todo pasajeros como requerido.
4. aconseja despachador de ausencia de vehiculo y aconseja despachador de devolver a vehiculo.
5. Hace no dejar anciano y desactivado pasajeros desesperado. Marcas seguro ellos son en el manos de
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cuidadores o dentro de sus hogares/destinos antes de que el conductor abandone la propiedad (juicios caso por
caso).
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OPERATIONS PLAN
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COOPERATIVA Plan

PREFACIO

Local Comunidades tener una ética responsabilidad a asegurar el seguridad de su comunidad.
También tienen la obligacion legal de operar de manera prudente y eficiente, incluso durante una
amenaza inminente o después de un desastre.

Este continuidad de operaciones (COOPERATIVA) plan proporciona guia para el Cumberland
Programa de Transporte Comunitario para realizar sus funciones esenciales como parte de una
capacidad COOP.

Los cambios recomendados a este documento pueden enviarse, en cualquier momento, a la
Comunidad de Cumberland. Transporte Programa, Lashonda Cherry-Crawford, Responsable
Ejecutivo 910-678-7624, 130 Gillespie Street, Fayetteville, Carolina del Norte 28301

Lashonda Cherry-Crawford, ejecutiva responsable




Introduccion
El Cumberland Comunidad Transporte Programa COOPERATIVA Plan

Objetivo

Este plan de continuidad de operaciones (COOP) para el Programa de Transporte Comunitario de
Cumberland, en lo sucesivo llamado Comunidad, presenta un marco de gestidon, establece
procedimientos operativos para sostener las funciones esenciales y orienta la restauracion de
funciones completas si las operaciones normales en una o mas de las ubicaciones de la Comunidad
no son factibles.

Este plan fue preparado de acuerdo con el Documento de Orientaciéon sobre Continuidad de
Operaciones (COOP) de la Sede del Departamento de Seguridad Nacional (DHS), de abril de 2004, que
proporciona una estructura para formular un plan COOP; Directiva de decisidon presidencial-67,
“Garantizar un gobierno constitucional y Continuidad de Gobierno Operaciones” cual requiere todo
Federal departamentos y agencias a tener a viable COOPERATIVA capacidad; y Estado de Norte
carolina requiere todo local comunidades para prepararse para emergencias y desastres.

Este documento se centra en los elementos basicos de COOP: funciones esenciales, sistemas criticos,
instalaciones alternativas, érdenes de sucesion, delegaciones de autoridad y registros vitales. El
desarrollo de procedimientos que aborden los elementos béasicos de COOP y el trabajo conjunto con
la continuidad del negocio y los planes de recuperacién en caso de desastre permite la prestacion
ininterrumpida de las funciones esenciales de la Comunidad.

Este documento se aplica a todo el espectro de amenazas y emergencias que pueden afectar a la
Comunidad. Especificamente, este COOPERATIVA plan es basado en un evento guidn eso interrumpe
el Esencial de la comunidad funciones. En este escenario, el La ubicacion de la comunidad estd cerrada
por normal Actividades de negocio. Las causas mas probables de tales perturbaciones son las severas
tormentas invernales (es decir, hielo o nieve), los servicios publicos generalizados falla, multiple
explosiones, civil disturbio, o creible amenazas de comportamiento eso haria impedir el acceso o uso
de las instalaciones comunitarias. En este escenario, las oficinas comunitarias reubican al personal y
los recursos a una instalacién remota identificada como Sitio de Reubicacién de Emergencia (ERS).

Funciones esenciales

Este COOPERATIVA plan es basado en el de la comunidad basico funciones. El sirve como un
Operacional guia facilitar la reubicacion del personal comunitario a un ERS y la copia de seguridad de
sistemas criticos y registros vitales para que las funciones esenciales puedan continuar. El nivel y la
forma de apoyo necesarios para continuar. basico funciones es dependiente en el naturaleza de un
evento. Este plan describe el procesos y procedimientos necesarios para respaldar la continuacién de
las funciones esenciales identificadas en la siguiente tabla.

Prioridad Departamento Funciones esenciales

Planificacién & Inspeccion | Edificio Inspecciones
Planificacidon & Inspecciéon | Permiso Emisidn
Planificaciéon & Inspeccion | Dafio Evaluacion
Planificacidon & Inspeccion | Revisar de Diagramas
Planificaciéon & Inspeccion | FAMPO

Planificacidon & Inspeccién | Comunidad Transporte

OIOIN|ON|PR|WIN|M=




Un departamento comunitario especifico supervisa cada funcidén esencial enumerada anteriormente,
que, a su vez, esta respaldada por sistemas criticos y/o registros vitales especificos. Por lo tanto, para
mantener un estado operativo, el Comunidad debe apoyo el requerido departamento (personal), critico
sistemas, y vital registros en la ERS.

Autoridades y referencias
Autoridad, apoyo, v justificacion para continuidad de operaciones (COOPERATIVA) planificacion son
proporciond a través de los documentos enumerados en el Anexo A.

Concepto de Operaciones

Un plan COOP debe mantenerse en un alto nivel de preparacion y estar listo para ser implementado
sin significativo advertencia. El deberia ser implementado completamente No mads tarde que 12 horas
después activacion y proporcionar guia a sostener las operaciones para un maximo de 30 dias. El
objetivo general de este plan COOP es Para proveer para el seguridad y bienestar de Comunidad
empleados. En suma, este plan voluntad facilitar La ejecucién de el de la comunidad basico funciones
durante cualquier crisis o emergencia en cual uno o Mas lugares de la comunidad estan amenazados o
no son accesibles. Los objetivos especificos del Plan COOP comunitario incluyen los siguientes:

« Permitir personal a llevar a cabo basico funciones a preparar para y responder a el lleno
espectro de posible amenazas o emergencias incluido terrorismo, tecnoldgico catastrofes,
desastres naturales o provocados por el hombre y otras crisis.

« ldentificar llave directores y apoyando personal OMS se trasladara.

« Asegurar eso el Emergencia Reubicacién Sitio (ERS) poder apoyo Emergencia Reubicacion
Operaciones de grupo (ERG).

« Proteger y mantener vital registros y critico sistemas.

Un emergencia, semejante como un explosién, fuego, o peligroso materiales incidente, puede requerir
el evacuacidon de uno o mas Comunidad ubicaciones con pequefio o No avance aviso. Edificio
evacuacién, si requerido, se logra mediante la implementacién de Planes de Emergencia para
Ocupantes para cada ubicacién. Este plan COOP no es un plan de evacuaciéon, mas bien prevé un
movimiento deliberado y planificado previamente de directores seleccionados y personal de apoyo al
ERS.

Después de un incidente tan grave que una o mas ubicaciones de la comunidad queden inutilizables, o
si dicho evento parece inminente, el Oficial Municipal Principal instruye al Director de Manejo de
Emergencias. o Sénior COOPERATIVA Oficial a activar el Comunidad COOPERATIVA Plan. El Emergencia
El Director de Gestion o el Alto Funcionario de COOP despliega a los miembros apropiados del ERG.

Fase I: Activacion y Reubicacion

El grado en que es posible realizar alertas y notificaciones ordenadas depende de la cantidad de
advertencias recibidas, de si el personal esta de servicio en lugares de la Comunidad o fuera de servicio
en casa o en otro lugar y, posiblemente, del alcance del riesgo para el personal o los lugares de la
Comunidad.

Decision Proceso

La ejecucidn de este plan COOP se centra en continuar con las funciones esenciales de la Comunidad
mediante la reubicacion de personal selecto, operaciones de ERS y recuperacién de sistemas criticos.
Este plan COOP podra ejecutarse en varios etapas eso son delimitado por el tiempo de advertencia
diseminacion y el actividades que se realizan. A continuacion se muestra el proceso de decision de la
Comunidad.



Cualquier desastre, ya sea natural, provocado por el hombre o tecnolégico, que afecte negativamente
la capacidad de la Comunidad para realizar funciones esenciales, requiere la activacidn de este plan.



Alerta, Notificacion, y Proceso de implementacion

0-24 horas

yes Implement
Contingency
Plans

0-48 hrs Returnto
Normal
Operations

Implement

Occupant Event

Emergency Monitoring
Plans

Evacuate
Location ?

no

YReesoccupy

Location ?

Activate Implement COOP
COOPPn [ " atERS

Location
Accessible ?,

Returnto
Normal <
Operations

Reoccupy
Location

Implement
Reconstitution
Plans

Comunidad personal voluntad ser contactado con alerta y notificacién informacion usando el
siguientes listas de contactos.

« Rawls Howard, Planificacién & Inspecciones Director 910-678-7618

« David Luna, Planificacion & Inspecciones Diputado Director 910-678-7606

« Gene Puesto, Director Emergencia Servicios 910-678-7641

« Comunidad Emergencia Teléfono Contactos 910-483-7727 0 910-321-6435

« FEMA Oficina Regional Contacto Informacién

« Oriental Rama Oficina CAROLINA DEL NORTE Emergencia Gestion 800-858-0368 — 24 Hora Linea
« CAROLINA DEL NORTE Estado Emergencia Operaciones Centro 919-733-3300 24 Hora Linea

Nota: Informacion y guia para Comunidad miembros es normalmente retransmitido por red
mensajes, correo electrdénico o teléfono utilizando planes de llamadas de emergencia existentes.
Todos los miembros del Grupo de Reubicacion de Emergencia (ERG) seran notificados inicialmente
por teléfono; sin embargo, otros miembros del personal de la comunidad seradn notificados
mediante alertas de red y/o anuncios por megafonia, segliin corresponda. Segun la situacion, la
informacidén actual también puede estar disponible a través de anuncios publicados y realizados por
estaciones de radio y televisién locales.

Los empleados deben escuchar instrucciones especificas y especificamente las palabras "Personal
de emergencia". Todo Comunidad empleados deberia permanecer cualquiera en su oficina o en
hogar hasta se recibe orientacion especifica.

Liderazgo
Pedidos de sucesion

En caso de una vacante en el puesto de Lashonda Cherry-Crawford, Ejecutivo Responsable, o la
ausencia de el titular en este posicidn, otro individual servicio en un interino capacidad asumira
temporalmente las funciones del cargo.

Hank Graham - Sucesor #1

Rawls Howard - Sucesor #2



Delegacidon de autoridad

El Comunidad y es Responsable Director ejecutivo Municipal Oficial son cargado con mantener un
programa integral a nivel estatal del Plan COOP del Programa de Transporte Comunitario de
Cumberland. Esto se lleva a cabo mediante la ejecucion de las siguientes tareas:

o ElCumberland Condado Planificacidon y Inspecciones Departamento proporciona servicios
a Departamentos del condado que incluyen planificacién, inspecciones, revisiones de
proyectos y servicios de transporte. El Departamento de Planificacion e Inspecciones ha
identificado sucesores para los cargos de Director y Subdirector. El Director del
Departamento de Planificacion e Inspecciones y el Subdirector son responsables de
garantizar que las Ordenes de Sucesion estén actualizadas. Cuando cambios ocurrir,
Director y Diputado Director inmediatamente distribuir el cambios a medida que ocurren
en inspecciones de edificios, emisidon de permisos, evaluacion de dafios, revision de
diagramas, FAMPO y transporte comunitario, para incluir a las autoridades de
administracion del condado, sucesores potenciales, personal afectado y otros, mediante
distribucion en papel y electronica.

Se establecen delegaciones de autoridad desde el cargo de Ejecutivo Responsable/Director
Municipal a asegurar el capacidad de Comunidad personal miembros a llevar a cabo basico
funciones sin dejar de ser una parte viable de la organizacion. El Director Municipal asigna
responsabilidades de continuidad de operaciones a las personas que ocupan los siguientes puestos,
enumerados en orden de precedencia:

« Rawls Howard, Planificacién & Director de Inspecciones
« David Luna, Planificacion y Inspecciones Diputado Director

Emergencia Grupo de respuesta

Se requiere personal con conocimientos, habilidades y habilidades selectos para realizar las tareas
asociadas con el de la comunidad basico funciones. El siguiente personal son identificado como
critico miembros del GRE.

Emergencia Personal

Oficina/Divisién Posicidn Deberes Numero

Oficina A Gene Puesto Direccion y Control 1

Emergencia Servicios
Oficina B Rawls Howard Direccién y Control 2

Planificacion & Inspecciones
Director

Ejecucion
Partida de ERG Avance Equipo:
El Comunidad Jefe Municipal Oficial, o otro persona con delegado autoridad, dirige la emergencia
Gestion Director o mayor Oficial COOP a comenzar el movimiento de el ERGIO.
« ElISénior COOPERATIVA Oficial notifica el Reubicacidn Sitio Apoyo Oficial eso el ERGIO
se haido.
« ERGIO miembros salir con su alejarse kits.
« ElSénior COOPERATIVA Oficial notifica otro Comunidad oficinas afuera el afectado area
y clientes, segln corresponda, que la activacién del Plan COOP se encuentra en curso.



Partida de No ERG Personal de la agencia :

En el momento de una notificacién de emergencia, y en ausencia de guia por el contrario, no
ERG personal presente en cada afectado Comunidad ubicacién son dirigido a ir hogar a espere
mas instrucciones.

Transicion de Responsabilidades a el Desplegada ERGIO:
« Siguiente llegada en el ERS, el Comunidad Jefe Municipal Oficial, o designado, ordene el
cese de las operaciones en el(los) lugar(es) comunitario(s) afectado(s).
« ElSénior COOPERATIVA Oficial notifica otro oficinas afuera el afectado area eso Las
operaciones comunitarias se han trasladado al ERS.
o ElSénior COOPERATIVA Oficial notifica Comunidad clientela eso operaciones tener
desplazada ala ERS.
« Segun corresponda, el funcionario senior de COOP, o el representante designado,
notifica a los proveedores y otro servicio proveedores eso Comunidad operaciones tener
estado reubicado temporalmente y proporciona instrucciones para continuar o
suspender temporalmente la prestaciéon del servicio.
Fase ll: Alterno Instalacién Operaciones
Las instalaciones alternativas (es decir, ERS) deben ser capaces de respaldar las operaciones en un
entorno libre de amenazas en caso de que las funciones esenciales y el personal de apoyo se
reubiquen en el sitio. Un sitio de reubicacion debe tener espacio suficiente y equipo a sostener
operaciones para a periodo de arriba a 30 dias. Un ERS también debe tener los controles de acceso
y seguridad fisica adecuados.
El Sénior COOPERATIVA Oficial, o designada alterno, conduce Semianual opiniones de el
asignaciones deespaciocon cadafuncionario de soporte de ERS para garantizar la idoneidad del
espacio y otros recursos.

Misidn Critico Sistemas

En general, el sistema de telecomunicaciones e informacién El apoyo proporcionado en las ubicaciones
de la comunidad es disponible independientemente en el ERS. El es imperativo eso el Sénior
COOPERATIVA Oficial asegura eso Los requisitos unicos o criticos del sistema de informacién se
consideran en la planificacién y, si corresponde, se identifican como capacidades que deben
proporcionar las organizaciones de apoyo en el ERS. Las oficinas comunitarias mantendran todos los
archivos, programas informaticos y bases de datos necesarios y actualizados para llevar a cabo
funciones esenciales.

archivos vitales, Registros, y bases de datos

Sistema Nombre Ubicacion actual Otras ubicaciones
munis EL Departamento

Creador de viajes EL Departamento NCDOT ITRE
Internet EL Departamento

Las responsabilidades del Plan COOP son cumplir con el Cédigo de Regulaciones de la Administraciéon
de Registros y Archivos Nacionales de EE. UU., Subcapitulo B — Gestion de registros, para garantizar la
proteccion y disponibilidad continua de los registros vitales. Los registros vitales son documentos,
referencias y registros, independientemente del tipo de medio, que se necesitan para respaldar
funciones esenciales en todo el espectro de emergencias y desastres.

Todo vital registros debe ser protegido por dafio o destruccién. Comunidad vital registros se
almacenan en una instalacion debidamente equipada y ambientalmente controlada que sea segura



pero también accesible cuando sea necesario para la recuperacion de registros. El funcionario
superior de COOP debe asegurarse de que las bases de datos y otras referencias que respalden las
funciones esenciales de la Comunidad estén preposicionadas en cada ERS, llevadas con el personal de

despliegue o disponibles a través de un proceso de respaldo.



Con el tiempo, los registros vitales quedan obsoletos y requieren actualizacion mediante un proceso
llamado ciclo. La inclusién de procedimientos ciclicos en el Programa de gestién de registros vitales
garantiza que los registros vitales estén actualizados y sean precisos cuando sea necesario.

Vital Archivo, Formade Preubicado en W ETT) Respaldados
Registro, o Registro (p. €j., una Transportado a arribaen la

base de datos impreso, instalacion una instalacion tercera
electrénico) alternativa alternativa ubicacion

munis Electrénico Carrilde la arbol del lago
doncella bulevar

Creador de viajes Electrdénico Carrilde la arbol del lago
doncella bulevar

Fase lll: Reconstitucion

Alas pocas horas de trasladarse al ERS, el funcionario superior de COOP, con la aprobacidn de los servicios
de emergencia y las fuerzas del orden federales, estatales y locales, inicia operaciones para salvar,
restaurar y recuperar la comunidad. ubicacidn(es). Estos reconstitucion esfuerzos generalmente
comenzar cuando el Jefe Municipal Oficial, u otra persona autorizada, verifica, en coordinacién con las
autoridades federales, estatales y locales, que la situacién de emergencia ha terminado y es poco
probable que se repita. Sin embargo, una vez que el funcionario comunitario correspondiente determine
gue la emergencia ha terminado; La reconstitucién inmediata puede no ser practica. Dependiendo de la
situacion, se debe considerar una de las siguientes opciones para su implementacién:

« Continuar a operar desde la ERS.

« Comenzar un ordenado devolver a Comunidad ubicaciones y reconstituir de restante Oficinas
comunitarias u otros recursos

. Comenzar a establecer a comunidad reconstituida en alguno otro instalacion o teletrabajo.

COOPERATIVA Responsabilidades de planificacidon

Jefe Municipal Oficial
« Proporciona en general politica direccion, guia, y objetivos para Planificacion COOP .
« Proporciona politica direccidn, guia, y objetivos durante un incidente para el implementacién
del Plan COOP.



« Consultas con y aconseja adecuado funcionarios durante implementacion de el Plan COOP .



Sirve como el principal Comunidad representante a externo fiestas y grupos
durante la implementacidn del Plan COOP.

Emergencia Gestion Director o Sénior COOPERATIVA Oficial

Sirve como el Comunidad programa COOP punto de contacto.

Coordenadas implementacién de el COOPERATIVA Plan y inicia adecuado
notificaciones dentro y fuera de la Comunidad durante la implementacién del Plan
COORP.

Coordenadas el COOPERATIVA Capacitacion, Pruebas, y Programa de ejercicios .
SIDA ERGIO esfuerzos en el ERS.

Iniciados recuperacion de Comunidad, como parte de reconstitucion.

ERS Oficial de soporte

prepara sitio apoyo planes a apoyo el implementaciéon de el COOPERATIVA Plan a
facilitar la transicion fluida de la direccion y las operaciones desde la(s) ubicacién(es)
comunitaria(s) al ERS.

Proporciona para el adecuado almacenamiento de respaldo copias de vital registros
y otro elementos preposicionados .

Designa personal responsable a asistir el legando ERGIO Equipo de avanzada .
Mantiene a Lista actual de designado sitio apoyo personal.

Soportes periddico visitas de coordinacidn por Oficinas comunitarias .

mantiene el Sénior COOPERATIVA Oficial informado de sitio vulnerabilidades o
cambios en sitio recursos que puedan impactar la implementacion efectiva del Plan
COORP.

Peticiones un anual seguridad riesgo evaluacion de el ERS por seguridad personal a
ayudar en garantizar la preparacién del sitio de reubicacion de COOP.

Coordenadas adecuado alojamiento preparativos con el ERS, si adecuado, para
empleados que no viajaran y necesitaran pasar la noche cerca del ERS.

Conductas periodico visitas de coordinacién a el ERS.

participa en programado pruebas, capacitacion, y ejercicios.

Director de Departamento

Nombra a COOPERATIVA punto de contacto para coordinacion e implementacion de el
COOPERATIVA Plan.

mantiene el Sénior COOPERATIVA Oficial informado de cualquier cambios en el
designacion de el Oficina COOP punto de contacto.

Identifica basico funciones a ser realizado cuando cualquier elemento de el
Comunidad se reubica como parte del Plan COOP.

Identifica aquellos funciones eso puede ser diferido o temporalmente terminado en
el evento Se implementa el Plan COOP.

Mantiene a Lista actual de oficina personal designado como ERGIO miembros.
Mantiene actual personal emergencia notificacion y reubicacion listas.

prepara respaldo copias o actualizaciones de vitalidad registros.

Asegura eso el tiempo y funcién de asistencia es representado en el ERG.

Designa personal a asistir seguridad funcionarios en asegurando oficina equipo y
archivos en ubicaciones de la Comunidad al implementar el Plan COOP.

Conductas periddico pruebas de el oficina teléfono notificacion cascada(s).



Personal comunitario
« Revisar y entender el procedimientos para emergencia evacuacion de Comunidad
ubicaciones en el Plan de Emergencia para Ocupantes.



« Revisar y entender responsabilidades relacionado a COOPERATIVA apoyo funcionesy
realizacion de funciones esenciales comunitarias en un lugar de reubicacion.

« Informe a trabajar a realizar lo esencial funciones como detallado en este plan COOP o de acuerdo a lo
pedido.

« Proporcionar actual contacto informacion a los supervisores.

Logistica

Alterno Ubicacién

La Comunidad ha designado un ERS para apoyar al ERG tras un evento que inutiliza la infraestructura
secundario Comunidad actividades eso ocurrir en ciudad sala y/o departamento oficinas. El ERS debe
utilizarse en ayuntamientos y/o oficinas departamentales. Los edificios estdn cerrados para las
actividades comerciales normales. El sitio de reubicacion cuenta con el espacio adecuado, el equipo
necesario y la conectividad para apoyar la reubicacién de cada ERG responsable de realizar funciones
esenciales.

Comunicaciones interoperables

El éxito de las operaciones comunitarias en el Sitio de Reubicacion de Emergencia (ERS) depende de la
disponibilidad y redundancia de importantes sistemas de comunicacién para respaldar la conectividad
con organizaciones internas, otras agencias, clientes criticos y el publico. La comunicacién interoperable
debe proporcionar a capacidad a corresponder con el de la comunidad basico funciones, a comunicar con
otras agencias federales, agencias estatales y personal de apoyo de emergencia local, y para acceder a
otros datos y sistemas necesarios para llevar a cabo todas las actividades.

Prueba, Entrenamiento y ejercicios

A cambiando amenaza medio ambiente y reciente eventos enfatizar el necesidad de COOPERATIVA
capacidades que permitan a la Comunidad continuar con sus funciones esenciales en un amplio espectro
de emergencias. Preparacion federal Circular (FPC) 66, en conformidad con FPC sesenta y cinco, estados
eso pruebas, capacitacion, y haciendo ejercicio de las capacidades COOP son necesarias para demostrar
y mejorar la capacidad de las agencias para ejecutar sus funciones esenciales. funciones. El Comunidad
pruebas, Capacitacion, y Ejercicios (TT&E) Programa incorpora el tres areas funcionales de sistemas y
equipos de prueba, capacitacién de personal y planes y procedimientos de ejercicio.

Capacitacion y Programa de ejercicios

La capacitacion requerida para cumplir con las pautas de capacitacidon educativa y de seguridad del
Departamento de Planificacion e Inspecciones esta programada para cumplir y mantener los criterios
establecidos. Se mantiene un registro de la formacién en el Departamento de Planificacion e
Inspecciones. La coordinacidn con nuestro Departamento de Servicios de Emergencia para programas
adicionales de capacitacion y ejercicios es un criterio establecido.

Humano Recursos

Cada departamento debe abordar continuamente la ergonomia y la funcionalidad ambiental de sus areas
de trabajo para incluir la distribucidn del piso, el equipo operativo, los obstaculos, las entradas y salidas.
El objetivo es garantizar la facilidad de acceso tanto dentro como fuera de cada area de trabajo del
departamento para empleados y visitantes durante el horario de oficina habitual y durante evacuaciones
de emergencia.

Se deben desarrollar planes para empleados con discapacidades y adaptaciones con necesidades



especiales para identificar posibles peligros u obstdculos que obstaculizarian su salida segura del edificio
durante una emergencia declarada. Cuando sea posible, todo el equipo necesario para operar el
departamento debe estar disponible en un lugar de trabajo alternativo.



Las adaptaciones para empleados con necesidades especiales deben indicarse en el anexo COOP y en los
Planes de respuesta a desastres. Se debera hacer todo lo posible para garantizar que el lugar de trabajo
alternativo aborde los problemas ergondmicos y las necesidades especiales como se describe en el lugar
de trabajo actual anteriormente.

Varios aios Estrategia y Gestion de programas

Estrategia plurianual

La estrategia plurianual del Plan COOP comunitario incluye los objetivos y estrategias clave para
desarrollar y mantener un programa COOP viable, incluido el apoyo a iniciativas a corto y largo plazo.

Programa Gestion

El Plan de Gestion del Programa es un elemento critico de las actividades de planificacion estratégica de
la Comunidad porque él documentos el tactica ejecutado a lograr el iniciativas en el varios afios estrategia.
El describe el de la comunidad necesidades, define roles y responsabilidades, y documentos especifico
programa lineas de tiempo. Ademads, proporciona una herramienta eficaz de gestion de programas para
la supervisidn, asignacidn de recursos y evaluacidn del progreso.

COOPERATIVA Plan Mantenimiento

Para mantener capacidades COOP viables, la Comunidad participa continuamente en un proceso para
designar funciones y recursos esenciales, definir metas y objetivos de COOP a corto y largo plazo,
pronosticar requisitos presupuestarios, anticipar y abordar problemas y obstaculos potenciales, y
establecer hitos de planificacion. A continuacién se muestra una lista de actividades estandarizadas
necesarias para monitorear los elementos dinamicos del Plan COOP Comunitario y la frecuencia de su
ocurrencia.

Actividad Tareas Frecuencia

Plan actualizar y Certificacion Revisar completo plan para exactitud. Anualmente

Incorporar lecciones aprendido y cambios en
politica y filosofia.

Administrar distribucién.

Mantener pedidos de sucesiony Identificar actual titulares. Semi anualmente
delegaciones de autoridad Actualizar listas y contacto informacion.
Mantener emergencia reubicacion Verifique todos los Mensual
preparacion del sitio sistemas. Verificar

accesibilidad.
Ciclo suministros y equipo, como necesario.

Monitor y mantener vital programa | Monitor volumen de materiales. En curso
de gestidn de registros Actualizar/eliminar archivos.




anexo A: Autoridades y Referencias
Autoridad, apoyo, y justificacidén para continuidad de operaciones (COOPERATIVA) planificacion son
proporciono a través de los documentos que se enumeran a continuacion.

Federal Guia

Orden Ejecutiva 12148 — Manejo Federal de Emergencias. EO 12148 establece politicas federales y
coordina las funciones de asistencia, gestion y planificacidon de emergencias civiles. También establece el
papel del Presidente en el trabajo con los gobiernos estatales y locales.

Orden Ejecutiva 12472-Establecimiento del Sistema Nacional de Comunicaciones. EO 12472 establece
los Sistemas Nacionales de Comunicacidn como un grupo interinstitucional federal al que se le asigna la
responsabilidad de las telecomunicaciones de seguridad nacional y preparacidén para emergencias en todo
el espectro de emergencias. Las responsabilidades incluyen planificar, desarrollar e implementar mejoras
a la infraestructura nacional de telecomunicaciones para lograr mejoras mensurables en la capacidad de
supervivencia, interoperabilidad y efectividad operativa en todas las condiciones. Esto se logra mediante
una gestidn eficaz y por usando nacional telecomunicacion recursos a apoyo el Gobierno durante cualquier
emergencia.

Orden ejecutiva 12656: Asignacion de responsabilidades de preparacion para emergencias. EO 12656
es la base de estos mandatos. El requiere Federal agencias a desarrollar planes y procedimientos eso
asegurar la supervivencia de el Constitucidn de los Estados Unidos y gobierno estadounidense por
permitiéndoles continuar a Proporcionar funciones y servicios esenciales durante y después de un
desastre o emergencia. La Orden Ejecutiva 12656 asigna responsabilidades de preparacion para la gestién
de la seguridad nacional a departamentos y agencias federales.

Directiva de Decision Presidencial 63. PDD — 63 es un esfuerzo a nivel nacional para garantizar la
seguridad de la infraestructura cada vez mas vulnerable e interconectada de los Estados Unidos. Requiere
qgue los departamentos y agencias desarrollen un plan para proteger las infraestructuras criticas, incluidas
las telecomunicaciones, la banca y las finanzas, la energia, el transporte y otras funciones y servicios
esenciales. La directiva aborda los servicios proporcionados por los gobiernos federal, estatal y local.

Directiva de decision presidencial 67. PDD — 67 ordena a los departamentos y agencias del poder
ejecutivo federal que tener un viable Plan y capacidad COOP. Los departamentos y agencias deben poder
operar en sus instalaciones alternativas con o sin previo aviso no mas de 12 horas después del desastre y
mantener operaciones sostenidas por un periodo minimo de hasta 30 dias. Los planes identifican los
requisitos necesarios para respaldar las funciones primarias, como las comunicaciones de emergencia, el
establecimiento de una cadena de mando vy la delegacién de autoridad.

Orden ejecutiva 13228: Establecimiento de la Oficina de Seguridad Nacional y el Consejo de Seguridad
Nacional. La EO 13228 establece la Oficina de Seguridad Nacional en respuesta a los ataques terroristas
del 11 de septiembre de 2001. Las responsabilidades de la oficina incluyen desarrollar y coordinar la
implementacién de una estrategia nacional integral para proteger a los Estados Unidos de amenazas o
ataques terroristas. La oficina coordinara los esfuerzos del poder ejecutivo para detectar, prepararse,
prevenir, proteger, responder y recuperarse de ataques terroristas dentro de los Estados Unidos.

Ejecutivo Orden 13231—Critico Infraestructura Proteccion en el Informacion Edad. OE 13231 establece
un programa de proteccion que consiste en esfuerzos continuos para asegurar los sistemas de
informacidn para la infraestructura critica. eso incluye comunicaciones de preparacion para emergencias.
A lograr esto politica, hay Habra un comité de alto nivel del poder ejecutivo para coordinar que tendra
conocimiento de todos los esfuerzos federales y programas involucrando continuidad de operaciones,
continuidad de gobierno, y Federal departamento y proteccién de los sistemas de informacion de las
agencias.



Ley Robert T. Stafford de Ayuda en Casos de Desastre y Asistencia de Emergencia, enmendada (Codigo
de EE. UU. Titulo 42, Seccion 5121). Este acto proporciona por un ordenado y medios continuos de
asistencia por el Gobierno federal a los gobiernos estatales y locales por cumplir con sus
responsabilidades de aliviar el sufrimiento y los danos resultantes de los desastres. 42 USC 5121 fomenta
el desarrollo de planes, programas, capacidades y organizaciones integrales de preparacién y asistencia
ante desastres por parte de los estados y gobiernos locales.

A NOSOTROS Archivos Nacionales & Administracion de Registros (NARA) Codigo de Federal
Reglamentos. El nara El Codigo de Regulaciones Federales (CFR), Subcapitulo B, Gestion de Registros,
proporciona orientacion y prescribe politicas para los programas de gestion de registros relacionados con
la creacion y el mantenimiento de registros, la documentacion adecuada vy la disposicion adecuada de
registros.

Directiva Presidencial de Seguridad Nacional-1. E| Consejo de Seguridad Nacional (HSC) garantizara la
coordinacion de todas las actividades relacionadas con la seguridad nacional entre los departamentos y
agencias ejecutivos y promovera el desarrollo y la implementacién efectivos de todas las politicas de
seguridad nacional. El Comité de Directores del HSC (HSC/PC) sera el foro interinstitucional de alto nivel
bajo el HSC para la seguridad nacional. asuntos. El HSC Diputados Comité (HSC/CC) debera atender como
el sénior sub-gabinete foro interinstitucional para la consideracidén de cuestiones de politica que afectan
la seguridad nacional. Los Comités de Coordinacién de Politicas del HSC (HSC/PCC) coordinaran el
desarrollo y la implementacion de politicas de seguridad nacional. por multiple departamentos y agencias
a lo largo de el Federal Gobierno y deberd coordinar esas politicas con el gobierno estatal y local.

Patria Seguridad Presidencial Directiva—3. El Patria Seguridad Consultivo Sistema proporciona
advertencias en forma de un conjunto de “Condiciones de amenaza” graduadas que aumentarian a
medida que aumenta el riesgo de amenaza. En cada amenaza condicidn, Federal departamentos y
agencias implementar a correspondiente colocar de “Medidas de Proteccién” para reducir aln mas la
vulnerabilidad o aumentar la capacidad de respuesta durante un periodo de alerta intensa. Este sistema
tiene como objetivo crear un vocabulario comun, contexto, y estructura para un debate nacional en curso
sobre la naturaleza de las amenazas que enfrenta la patria y las medidas apropiadas que deben tomarse
en respuesta. Busca informar vy facilitar decisiones apropiadas para los diferentes niveles de gobierno y
para los ciudadanos privados en el hogar y en el trabajo.

Circular de Preparacion Federal (FPC) de FEMA No. 65 — Continuidad de Operaciones del Poder Ejecutivo
Federal (COOP). FPCsesentay cinco proporciona guia a Federal ejecutivo rama departamentos y agencias
para desarrollar planes de contingencia viables y ejecutables para la continuidad de las operaciones. La
planificacion COOP facilita el desempefio de las funciones esenciales del departamento/agencia durante
cualquier emergencia o situacion que pueda alterar las operaciones normales. FPC 65 exige que cada
agencia designe a un alto ejecutivo del gobierno federal como coordinador de emergencia para que actue
como administrador del programa y punto de contacto de la agencia para coordinar las actividades COOP
de la agencia. Esto garantiza el desempefio continuo de las funciones esenciales de una agencia durante
una emergencia y protege las instalaciones, equipos, registros y otros activos esenciales. Las acciones
recomendadas en FPC 65 reducirdn las interrupciones en las operaciones y la pérdida de vidas, y
minimizaran los dafios. y pérdidas. Se logra a oportuno y recuperacion ordenada de una emergencia y
reanudacion del servicio completo a los clientes.

Circular federal de preparacién n.° 66: Programa de pruebas, capacitacion y ejercicio (TT&E) para la
continuidad de las operaciones (COOPERATIVA). FPC 66 proporciona guia a Federal ejecutivo rama
departamentos y agencias para usar en desarrollando viable y ejecutable TT&E programas a apoyo el
implementacién y validacion de los planes COOP. Estas actividades son elementos importantes de un
programa integral de preparacién para emergencias. necesario a mejorar el capacidad de agencias a
efectivamente administrary ejecutar su COOPERATIVA planes.



Circular Federal de Preparacion No. 67 — Adquisicion de Instalaciones Alternativas para la Continuidad
de Operaciones (COOP). FPC 67 brinda orientacién a los departamentos y agencias del poder ejecutivo
federal para adquirir instalaciones alternativas para respaldar su COOP. FPC 67 requiere que las agencias
designen instalaciones operativas alternativas como parte de sus planes COOP y preparen a su personal
para el posibilidad de reubicacion repentina



de basico funciones o COOPERATIVA contingencia personal a estos instalaciones deberia un emergencia
necesitar esa accion.

Estado Guia

Norte carolina (CAROLINA DEL NORTE) General Estatutos 58-9; 118-38; 143-166.1,
143-507 hasta 517, 153-Ay 160-A

CAROLINA DEL NORTE Estatutos Generales166A

CAROLINA DEL NORTE Ejecutivo Orden 72.

CAROLINA DEL NORTE General Estatutos 115C-242 (6)

CAROLINA DEL NORTE General Estatutos Articulo 36A de Capitulo 14

Estado de Norte carolina Ejecutivo Orden 43, Norte carolina Emergencia Comisién
de Respuesta (NCERC), 7 de abril de 1987

Norte carolina General Estatuto, Capitulo 95, Articulo 8, El Peligroso Ley de
derecho a saber sobre sustancias quimicas

Norte carolina Peligroso Materiales Derecho a saber Ley



anexo B: Alterno Ubicacién/Instalacién Informacién

El Comunidad tiene designada uno primario Emergencia Reubicacion Sitio (ERS) a apoyo el Grupo de
Reubicacion de Emergencia (ERG) luego de un evento que inhabilite la infraestructura que respalda las
actividades comunitarias que ocurren en los edificios del ayuntamiento y/o de las oficinas
departamentales. El ERS debe usarse cuando la ciudad sala y/o departamento oficinas edificios son
cerrado para normal negocio actividades. El sitio de reubicacion tiene adecuado espacio, el necesario
equipo, y el conectividad a apoyo reubicarse cada ERG responsable de realizar funciones esenciales.

Emergencia Reubicacion Informacion del sitio

DIRECCION 300 Doncella Carril, Fayetteville, CAROLINA DEL NORTE 28301
Teléfono NUmero 910-483-7727

Reubicacién Sitio Oficial cotina jones (Provisional Director)

Direcciones Comenzar afuera yendo norte en Gillespie Calle hacia otis F. jones

Pkwy. Ingresar préximo rotonda y llevar 22 salida sobre Verde Calle. Gire
a laizquierda en Maiden Lane. 300 Maiden Lane estd a la derecha.

Secundario Ubicacion 103 arbol del lago Bulevar, Primavera Lago, NC 28390
910-321-6435 Sitio Oficial: cotina jones (Provisional Director)

Direcciones: A ir 103 arbol del lago bulevar en Primavera Lago, ir norte en
Gillespie Street hacia Otis F. Jones Pkwy. Entre en la siguiente rotonda y
tome la *%8“"% sglida hacia Green Street. Gire a la izquierda en NC-24/NC-
210/Rowan

Calle. Doblar leve bien sobre rampa. Permanecer derecho a ir sobre NC-
24/ NC-87/N Bulevar Bragg. Gire a la izquierda en Laketree Blvd. 103
Laketree Blvd estd a la izquierda.

EMERGENCIA PLAN COORDINADORES:

Departamento de Construccion| Nombre/Titulo Teléfono #
CTP/Planificacion & Lashonda Cherry-Crawford, Responsable | 910-678-7624
Inspecciones Ejecutivo

Emergencia Servicios Gene Booth, director 910-678-7641

Coordinadores son responsable para el adecuado inventario y mantenimiento del equipo. Ellos
puede ser contactado por los empleados para obtener mds informacion sobre este Plan.



anexo C: Plan Activacion y Notificacion

La comunidad ha designado un sitio de reubicacion de emergencia (ERS) primario para respaldar la
reubicacion de emergencia. Grupo (ERGIO) siguiente un evento eso desactiva el infraestructura secundario
Comunidad actividades que se desarrollen en los edificios del ayuntamiento y/o oficinas departamentales.
El ERS debe utilizarse cuando la sede y/o regional oficina edificios son cerrado por normal negocio
actividades. El El sitio de reubicacidén cuenta con el espacio adecuado, el equipo necesario y la conectividad
para respaldar la reubicacion de cada ERG responsable de realizar funciones esenciales.

Nivel de

emergenci
a

Tipo de eventos

COOPERATIVA Plan
Autoridad de
activacion

Notificacion Método

inundacién moderada

horas, con menor impacto
sobre funciones esenciales.

Emergencia Importante accidente | Gene Puesto, ES Director de alerta /Everbridge
Local Nivel 1 en carretera. Descripcion de Trigger: No hay anuncio de activacion
Disrupcién de arribaa 12 Unicamente de COOP por
horas, con poco efecto en los| alerta sistema Everbridge
servicios o impacto en los
servicios esenciales.
funciones o critico sistemas
Emergencia Computadoravirus, Gene Puesto, ES Director de alerta /Everbridge
Local Nivel 2 incendio pequefio o Interrupcion de hasta 12 a 72| Limitado COOPERATIVA activacion,

dependiendo de los requisitos del
departamento.

de emergencia
local 3

Corte de energia,
aumento de la
Patria Nivel de

Gene Puesto, ES Director

de alerta /Everbridge

Ruptura a 1 o 2 funciones
esenciales o a a vital sistema

Puede requerir parcial COOPERATIVA
activacion para trasladar a cierto

disturbios civiles,
cortes
importantes de
comunicacion o

departamentos que
potencialmente duren mas
de 3 dias pero menos de 2
semanas.

amenaza del para No mds que tres dias. personal a una instalacién o
sistema de ubicacion alternativa en el area
asesoramiento de primaria instalaciéon para menos que
seguridad. 1 semana.

de emergencia Tormenta de Gene Puesto, ES Director Alerta Sistema/Everbridge

local 4 nieve/hielo, Ruptura a1 0 2 funciones Puede requerir activacién parcial del
huracén, esenciales o a todos los plan COOP. Es posible que se

requieran drdenes de sucesién para
parte del personal clave; o
movimiento de alguno personal a una
ubicacion alternativa en la instalacidn

local 5

contaminacion de
instalaciones
primarias; importante
fuego, inundaciones,
terremotos, etc.

energia. primaria durante mas de 1 semana.
Personal no apoyando funciones
esenciales pueden recibir
instrucciones de no informar a
trabajar o ser reasignado a
otros deberes.
de emergencia Explosion o Gene Puesto, ES Director de alerta /Everbridge

Ruptura a departamento
con el potencial para dura dos
semanas o mas.

Activacion del Plan COOP. Ordenes de
sucesion iniciadas. Puede requerir el
movimiento de parte o de todo el
personal esencial. a un alterno
instalacién durante mas de 2 semanas.
Ademas, el personal que no
desempeiie funciones esenciales
puede recibir instrucciones de no
presentarse a trabajar o ser reasignado




a
otros deberes.




anexo D: Definiciones y Acronimos

El siguiente términos o frases se encuentran en este documento.

Equipo de avanzada . Personal de ERG que se despliega inmediatamente al Sitio de Reubicacion de
Emergencia (ERS) al recibir a COOPERATIVA advertencia o activacion, a iniciado comportamiento en el
ERS en preparacion para el llegada de el cuerpo principal del Personal de Emergencias. El Equipo de
Avanzada mas el Personal de Emergencia constituyen un ERG.

Plan de Continuidad del Negocio (BCP). El BCP proporciona procedimientos para sostener las funciones
comerciales de una organizacién durante y después de una interrupcién. Un ejemplo de una funcién
empresarial puede ser la ndmina de una organizacion. proceso o consumidor informacién proceso. A BCP
puede ser escrito para a especifico negocio proceso o puede abordar todos los procesos comerciales
clave.

Plan de Recuperacion Empresarial (BRP). El BRP aborda la restauracidn de los procesos de negocio
después de una emergencia, pero a diferencia de el BCP, carece procedimientos a asegurar continuidad
de critico procesos a lo largo de una emergencia o interrupcién.

Continuidad de Operaciones (COOPERATIVA) Plan. Un accién plan eso proporciona para el inmediato
continuidad de funciones esenciales de una organizacion en una instalacién alternativa por hasta 30 dias
en caso de que una emergencia impida la ocupacién de su instalacidn principal.

Desastre Recuperacion Plan (PRD). El DRP aplica a importante, generalmente catastroéfico, eventos eso
denegar acceso a la instalacién normal por un periodo prolongado. Con frecuencia, DRP se refiere a un
plan centrado en Tl disefiado para restaurar la operatividad del sistema, aplicacién o instalacidn
informatica de destino en un sitio de reubicacidn después de una emergencia.

Emergencia Personal . El llave directores y personal miembros de el ERGIO, responsable para el
ejecucidn de funciones esenciales. El Equipo de Avanzada mas el Personal de Emergencia constituyen un
ERG.

Emergencia Reubicacion Grupo (ERGIO). Predesignado directores y personal OMS mover a a
reubicacidn sitio continuar con funciones esenciales en caso de que las ubicaciones se vean amenazadas
o incapacitadas. El ERG esta compuesto por un equipo de avanzada mas personal de emergencia.

Emergencia Reubicacion Sitio (ERS). A remoto alternativa instalacidn a cual el ERGIO se mueve a
continuar con las funciones esenciales en caso de que los lugares de trabajo tradicionales queden
incapacitados.

Funciones esenciales . Las funciones esenciales son aquellas funciones, expresas o implicitas, que deben
realizarse por estatuto o Ejecutivo orden, o otro funciones considerado basico por el cabezas de

principales elementos organizacionales (es decir, administradores, directores de oficina y directores de
division).

Ocupante Emergencia Plan (OEP). El OPE proporciona el respuesta procedimientos para ocupantes de a
instalacion en caso de que una situacion represente una amenaza para la salud y seguridad del personal, el
medio ambiente o la propiedad. Dichos eventos incluyen un incendio, un huracan, un ataque criminal o una
emergencia médica.

Punto de Contacto (POC). El designada punto focal para comportamiento involucrando a especifico plan, como en
“COO0P POC.”

Reubicacion Sitio (RS) Apoyo Oficial . Sirve como el COOPERATIVA punto de contacto en cada ERS.
Responsable para la preparacion y condicion operativa del ERS, segln corresponda, incluyendo
telecomunicaciones, infraestructura y equipos; y apoyar las necesidades de alojamiento y alimentacién
del ERG.



Sénior COOPERATIVA Oficial . Sirve como el COOPERATIVA punto de contacto. Responsable para
coordinando implementacién del Plan COOP; iniciar notificaciones apropiadas dentro y fuera de la
Agencia durante la implementacion del Plan COOP; ser el punto de contacto para toda la capacitacion,

pruebas y ejercicios de COOP; ayudar a los esfuerzos del ERG en el ERS; e iniciar la recuperacion de la
Agencia como parte de la reconstitucion.
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The Board of Cumberland County Commissioners has reviewed each of the Five
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