
Programa de Transporte Comunitario del Condado de Cumberland
Formulario de Solicitud de Modificación Razonable de la ADA 

Requests for modifications to the policies, practices, or procedures of Programa de Transporte Comunitario 
del Condado de Cumberland in order to accommodate an individual with a disability may be made either in 
advance or at the time of the transportation service. Whenever feasible, requests for reasonable 
modifications shall be made and determined in advance. A reasonable modification related to the 
service is a change or exception to a policy, practice, or procedure that allows people with disabilities 
to have equal access to transportation. Please provide details about your modification request and how 
it relates to your disability. 

Las solicitudes de modificación razonables se pueden realizar utilizando este formulario, 
poniéndose en contacto con nosotros por teléfono, una solicitud en línea o en persona. Para 
solicitar una modificación por teléfono, llame al siguiente número: (910)678-7619. 

Modificación solicitada por: ____________________________________________ Fecha: ____________ 

Dirección: __________________________________________ Teléfono: __________________________ 

Dirección de correo electrónico: ___________________________________________ 

Modificación para (Nombre) _____________________________ Fecha del viaje: ___________________ 

Describa la solicitud de modificación para el transporte de respuesta a la demanda de la ADA, 
incluyendo por qué la modificación es necesaria:  

Haga clic o toque aquí para ingresar texto. 

_____________________________________________________________________________________ 
Firma del pasajero o tutor de la ADA      Fecha 

Envíe este formulario por correo postal de EE. UU. o por correo electrónico utilizando la información de 
contacto que aparece a continuación. Puede adjuntar a este formulario cualquier material escrito u otra 
información que considere relevante para su solicitud. 

Una vez completado, envíe este formulario por correo postal o electrónico a: 
Programa de Transporte Comunitario del Condado de Cumberland

ATTN: Oficial de Modificación Razonable 
Dirección: 130 Gillespie St, Room 215 

Fayetteville, NC 28301 
Correo electrónico: ctp@cumberlandcountync.gov 
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Las solicitudes de modificaciones razonables pueden ser denegadas por los siguientes motivos:  
 
1. Es una alteración fundamental de la naturaleza del programa, servicio o actividad,  
2. Es una amenaza directa para la salud o la seguridad de otros,  
3. No es un requisito por parte del solicitante para utilizar el servicio, o  
4. La modificación crea una carga financiera/administrativa indebida.  
 
Programa de Transporte Comunitario del Condado de Cumberland se esforzará por acusar recibo y aprobar o 
denegar las solicitudes dentro de los tres (3) días hábiles posteriores a su recepción. Todos los pasajeros 
a los que se les niega una solicitud tienen la capacidad de apelar. Para obtener una copia de nuestro 
Formulario de Cumplimiento, Proceso de Apelación y la Política de Modificación Razonable completa, 
visite cumberlandcountync.gov/ctp.  
 
 
Toda la información se mantiene confidencial. Todos los materiales están disponibles en formato 
accesible y en otros idiomas además del inglés a pedido. 
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